A konyvtari és informacios szakemberek szakmai komgtenciai
Nemzetkozi 6sszehasonlitas

Goda Beatrix

Az informéaciés tarsadalom és a globalizmus Uj élsédkat tamaszt a ma és a Gov
konyvtarosaival szemben. A szakemberek eurdpai litésa és piaci versenyképessége mint
igény jelentkezik. Ahhoz, hogy a konyvtaros a ,kudt 6re” legye® a hagyomanyos
konyvtari ismereteken tul Ujfajta ismeretek, kepegek, kompetenciak szikségesek. De
melyek ezek az ismeretek és mi teszi piacképessimaakonyvtari és informacios
szakemberég?

Az értekezés célja roviden bemutatni, hogy az eqgyawmzetkdzi és magyar kdnyvtaros
egyesuletek, szervezetek és deldatasi intézmények mi modon hatarozzak meg a\kany

és informacios szakemberek szakmai kompetenci@il.aszdzadban. Teljes, atfogé képet
természetesen nem lehet adni.sElpésként az Egyesiilt Allamok, Eurdpa és ezenl belii
Magyarorszag vezétszervezetei és szakemberei altal megfogalmazoyeket gyijtottik
0ssze, és megprobaltunk ravilagitani a hasonlosagok

I. A kompetencia

A kompetencia fogalmanak meghatarozasaval sokdalkognak mind a nagyvilagban mind
hazankbar. Tekintslink &t néhany meghatarozast, nem cél ennek.

A mai értelemben 8kzor 1974-ben Dieter Mertens hasznélta a kompetekitejezését.
Mertens meghatarozasa: a kompetencia a nem szaoifdsps ismeretek, készségek,
képességek Osszessége. Olyan &ltalanos képessély, tadéson, gyakorlaton, értéken, a
tanulas soran megszerzett hajlamokon alapul. Vagyegy bizonyos allas betéltéséhez
sziikséges egyéni elvarasok, ismeretek, képességekatkedés. Annak a képessége, hogy
ellassunk egy bizonyos feladafotvagyis egy adott szakterileten jelenikeevékenység
eredményes ellatasara szolgalo felkésziltség.

A kompetencia kifejezés mellett talalkozhatunk radgilcskompetencia fogalmaval is. Ez az
egyén boldogulasahoz, f&jléséhez, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a muilakastioz
elengedhetetlen tudast, készségek ésiadikt rendszerét jelentik. Olyan kompetenciakrél van
sz0, amelyeknek a koétekerskolai oktatas végeére ki kell, hogy alakuljaniBkekre épulhet a
tovabbtanulas és az élethosszig tartd tanulaséakeégiesség. A kulcskompetenciak az oktatas
és képzés valamennyi terlletén fellefiketigy az altaldnos kodzoktatas, a f#thépzés,
valamint az egyes csoportok tarsadalmi kirekesiztéegebzs oktatas teriiletein &

1 Az alabbi cikk az ELTE Informatikus kdnyvtaros Mé&pzés keretében Prof. Dr. Sebestyén Gyorgy tanszé,
egyetemi tanar vezetésével készitett tanulmanylititi valtozata
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De, hogy egy szélesebb kérben elfogadott és alkaithaneghatarozast is emlitsiink, az
Eurdpai Uniéban kulcskompetencianak tekintheiszségeket az alabbiakban jeloli ki (2002).
* Szamtani mveletek elvégzése és iras-olvasas (ald@pkészségek) [Numeracy and
literacy (foundation skills]
« Matematikai valamint természet- édismaki tudomanyos alapkompetenciak [Basic
competencies in mathematics science and technology]
» Idegen nyelvek [Foreign languages]
» Informacios és kommunikacios technoldgiai készséargek technologiak alkalmazasa
[ICT skills and use of technology]
» Atanulas megtanulasa [Learning to learn]
o Téarsadalmi készségek [Social skills]
» Vallalkoz6i készség [Entrepreneurship]
« Altalanos kultura [General culture].

Ami a konyvtar- és informécidtudomany teriletéetillaz eurdpai Library and Information

Science — Euroguide meghatarozasa szerint: a kempat ,a szakmai munka elvégzéséhez
szikséges készségek egyittese, és az ezeket asmmidmai eljardsrend ismerete.
Alkotéelemei: tudas, modszerek és tulajdonsagokdelzek hatekony gyakorlati alkalmazasa

a tapasztalat, jartassa®).”

A tovéabbiakban bemutatjuk, hogy az Egyesiilt Allagak Eurépai Unio valamint ezen belil
Németorszag és Magyarorszag konyvtar- és inform#adnanyi szervezetei és szakembereli
mely tulajdonsagokat, ismeretek vagy kompetencitgtantik elengedhetetlennek.

[I. American Library Assossiation (ALA)

Az Egyesilt Allamokban kizarélag az ALA éaltal ak#ilt és elletirzott konyvtarosi
képzéseken, tanfolyamokon megszerzett képesitésskatrik el. Az ALA 2009-ben
elfogadta a konyvtari és informacios szakemberekngaiencidira vonatkozd egységes
eléirdsokat. A szovetség meghatdrozza azokat az aapimmereteket, melyekkel
rendelkeznie kell mindazoknak, akik az ALA altalkegdditalt konyvtari és informacios
tanulmanyokat elvégezik. Az iskolai, a szak-, akiigvtarosoknak, és a kilongiemények
kezebinek ezeken felil még egyéb specidlis képességeiskakendelkeznitk kell. Az
ismereteket és a képességeket nyolc témakorbertssipottak.

1 A szakmai alapismeretekorébe tartoznak a szakma mordlis alapelvei, a kom@s
konyvtartorténeti ismeretek, konyvtartani ismeretaknemzeti és nemzetkézi tarsadalom-,
civil, informacids, gazdasagi és kulturpolitikaaok trendjeinek jeleisége a konyvtaros és
informacios szakmara nézve. Itt talalhatjuk mégakma jogi ismereteit, a problémaelemzés
€s —megoldas technikait és a kommunikacios techrakat is

2. Az informécioforrasok témakoréhez soroltdk a tarolt ismeretek és infordkdc
életciklusdhoz, a forrasok megtalalasahoz és edmFsEhez, a {jemeényrészek
menedzsmentjének és karbantartasahoz kapcsolodionakgat és ismeretagak.

3. A tarolt ismeretek és informaciok szerveazssmeretek €s informaciok reprezentalasat, a
szervezéséhez szikséges offilsi, leir6 és értékel képességet és az ehhez szikséges

Key Competences
The definition and selection of key competences

7 Eurdpai kulcskompetenciak URL: http://oktatasga/hu/Opinion/iw030514.htm
8Lis Euroguide: Kompetenciak, tulajdonsagok, dsiitési szintek. Bp. Kényvtari Intézet, 2007. 108.p.



katalogizalasi, metaadat, indekelés osztalyozé rendszerek és modszerek ismereteit
tartalmazza.

4. Technoldgiai ismeretek és képessgghintik a forrasok és a szolgaltatasok kozvetifése
valamint ezek alkalmazasahoz szikséges inform&esdkommunikécios technoldgidkat.
Tovabba az informaciés és kommunikacios technokogia eszkdzok alkalmazasat. A
technolégiaalaptd termékek és szolgaltatasok tetjésiyének, specifikacidjanak és
koltséghatékonysaganak értékelési és elemzési m@itszAz () technoldgiak és innovaciok
megtalalasahoz és elemzéséhez sziikséges alapsltethaoldgiak, a relevans technoldgiai
fejlesztések azonositasa és alkalmazasa céljabol.

5. Szolgaltatdsokimsz¢ alatt a referenszszolgalat elméletét, ebgeitechnikait soroljak fel.
Biztositani kell azokat a technikakat és modszdrekeelyek a kulonbdz forrasokbdl
szarmaz6 informaciok megszerzéséhez, értékelésgshésszefoglalasdhoz szilkségesek. lde
sorolhatjuk az informacios imeltség €s kompetencia technikait és médszersitamtani és
statisztikai kompetenciat vagyiiveltséget. A szolgaltatasok része még a kapcshiétéd és
informacioatadas, valamint a szolgaltatas ertekedésejlesztése.

6. Kutatdshozartozik a kvantitativ és kvalitativ modszerek, a kutatagiszértani ismeretek
és az Uj kutatasok potencidlis értékének megiteddskepessege.

7. Elethosszig tarté tanulaglenti a konyvtari és informéacios szakemberek daiptos
szakmai fejpdésenek szilkségességét. A konyvtarnak fontos szeepaz élethosszig tartd
tanulasban. A tanulaselmélet, az oktatasi modszéseilkalmazasa a kdnyvtarban és mas
informacios szervezetekben. A tanulasanak és tamigk alapelvei a kereseés, az értékelés és
a tarolt ismeretek és informaciok hasznélata.

8. Vezetés és iranyitdsagaban foglalja a tervezés és kdltségvetés akipkekonyvtarban és
mas informacios szervezeteknél. A huméfaras-fejlesztésének elveit, a konyvtari
szolgéaltatasok és a kimenet értekelésének elvein@dszereit. A partnerkapcsolatok, az
egyuttmikodés, a haldézat és mar rendszerek kiépitésének ély mddszereit. Az eliihés

alakithatd vezetés elméletét és gyakorl&tat.

Az ALA altal felsorolt ismeretek és kompetenciakz&ti megtalalhatjuk kitvitve az el
fejezetben felsorolt kulcskompetenciakat. #zolgaltatasok rész magaba foglalja a
kommunikéacié, a problémamegoldas, a rugalmassagnallkbsag kompetenciat. Itt talalhaté
az informécids riveltség és kompetencia technikai és modszerei.atmtni (numeracy) és
statisztikai kompetencia vagyiiveltség (statistical literagyaz el$ és legfontosabb helyet
foglaljak el a kulcskompetenciak kozott. A szamtas statisztikai riveltség az ets
fejezetben emlitett szamtani alapkészségeknekrfedglO

Az élethosszig tartd tanulaaz ALA é&ltal meghatérozott irdnyelvek kdzott 6hédigységként
jelentkezik. A vezetés és iranyitaseriletén az o©nallésag, valamint a csoportmunka
kompetenciait talalhatjuk, melyek az egytikadés alapfeltételei.

9 ALA's Core Competences of Librarianship URL:
http://www.ala.org/ala/educationcareers/careerstmumnp/corecompetences/finalcorecompstat09. pdftiletd009 dec.
15)

10 A numeracy fogalman azt érjikk, ha valaki birtokabzm a matematikai tudasnak (szamtan, mértan,
statisztika, valdsziiség sth.). A statisztikai imeltség (statistical literagyahhoz sziikséges, hogy a
nyomtatott és elektronikus sajtéban megjélanyagokat megértsiik, az eredményeket kritikugdjiiktmeg.
Lasd még:Bullock, James O. : Literacy in the Lamguaf Mathematics In. The American Mathematical
Monthly 1994. 101 (8): 735—743, http://www.jstogtstable/2974528




I1l. A CERTIDoc min ésit6 rendszer

A CERTIDoc (Certification européenne en informatmwcumentation) projekt célja egy
egységes szakmai nésitd rendszer létrehozasa volt 2004-ben. A projekt mairGzinten
biztositani kivanja az informacios szakemberek aidinak, felkészlltségi és szakmai
tapasztalatanak kdlcsonos elismerését. A munkatzgyan részil a Konyvtari Intézet vett
részt. A hazai 2003-2007 kozotti konyvtari stradégidolgozasaval foglalkozé bizottsag
kildetése volt tobbek kozott a konyvtarosokkal dzem tamasztott szakmai elvarasok
megfogalmazasa. Munkajuk eredmeényét egy 6sszefolgladlvanyban tették kozzeé.

A konyvtari és informacios szakember munkgjat oObtkszriletre osztottak, ezek az
informaciq a technolégia a kommunikaci¢ a menedzsmenes az egyéb tudomanyos
ismeretekMinden munkaterilethez hozzarendelték az elvarkampetenciakat.

Az informéacié szakteriileez tartozé kompetencidkkal minden informécids smddernek
rendelkeznie kell. Az informéacié terlletéhez mindea konyvtari szolgaltatasokkal
kapcsolatos tevékenység megjelenik pl: Ugyfélkaatsa szolgaltatdsok kornyezetének
megeértése, az informéaciéval kapcsolatos jogok alkaksa, tartalom- és tudasmenedzsment,
az informacioforrdsok azonositasa és értékelésanfammacié elemzése és szolgaltatasa,
allomanygyarapitas, a dokumentumok kezelése, a ameti kornyezet és berendezés
kialakitasa, termék és szolgaltataskoncepcio.

Technoldgia a szamitogéppel vegzendfeladatokat tomoriti. llyenek az informacios
rendszerek és alkalmazasok szamitogépes tervez2saternet-technoldgia, az informacio-
és szamitastechnika.

A kommunikacioszorosan kapcsolodik ammformacio szakterilethez. A kommunikacio
minden valfajat felsorakoztatja: szébeli, irasbalidiovizualis szamitégépes kommunikacio,
valamint idegen nyelvek ismerete.

A menedzsmendz iranyitasra és az ismeretatadasoségére is hatassal van. Altalanos
informaciomenedzsment, marketing, értékesités gesmes, koltségvetési menedzsment,
projekttervezés és —menedzsment, helyzet-megditapés értékelés, emberiofenras-
menedzsment, oktatasi as képzési menedzsment.

Az egyéb tudomanyos ismerdiekminden olyan diszciplina beletartozik, melye&gészid
ismereteket jelentenek. Egy szakkdnyvtar esetébesarolhatjuk az adott tudomanyterileten
valo jartassagot.

Minden egyes szakteriletekhez kilonbdompetencidk tartozhatnak. A kompetencidkat 4
szintre lehet osztani ,nehézséguk” szerint. A komapeaszint: ,annak mértéke, hogy az
egyén mennyire van birtokdban az adott kompeteraliéatd készségekneR® A négy
kompetenciaszint az alabbi:

1. alapved ismeretek szintje,

2. gyakorlati vagy technikai ismeretek szintje,

3. az eszkdzok hatékony hasznélata szintje,

4. a modszerek hatékony hasznalatdnak szintje.

11us Euroguide: Kompetencidk, tulajdonsagok, dsiitési szintek. Bp. Kényvtari Intézet, 2007. 108.p.



Ha kiemeljuk aznformacié szakterulet és azon belll imformaciokeresés kompetencigjat
akkor a definiciébdl megismerhetjik az elvarast: kdnyvtari és informacidés szakember
képes az informaciokeresésre a felhasznalok igeekeimegfeldélen, gyorsan, és
koltségkimé maodszerek alkalmazasaval, szamitdégépes vagy hagyas eszkdzok
segitségével. Ertékelni tudja a felhasznaloi kérésesitésének miségét.12 Mint minden
kompetenciat igy ezt is, az Euroguide leirasa atapjégy nehézseégi fokon lehet birtokolni.

Az el szintre az alapvétfogalmak ismerete (pl. katalogus, cimtar, Boolerapor) €s az
egyszeiibb, faktografikus eszk6zok (adattar, index) has#agkllems.

A masodik szintet teljesik mar kere&stratégiat alkalmazva alapdeinformacios igényeket

is kielégitenek. Haszndlja a szotarakat, keredorokat, adatbézisokat is. Ezen felll képes
ertékelni a keresés eredmeényeit.

A harmadik szintre jellentz hogy mar a pontatlan informaciokérést is értelmeandija.
Azonositja az informéaciéforrasokat és hatékonyaszhalja azokat. Ezeket az eszkdzoket
képes dsszehasonlitani, értékelni.

A negyedik szintet teljesik dontéseket ébegit Osszetett és tovabbfejleszihdteres- €s
monitoring stratégidkat dolgoznak ki. Meghatarozzakfelhasznaldi csoportok szaméra
alkalmazando informacioszolgaltatasi alapelveketimformaciokeres rendszerek értékelési
mobdszereit tervezik.

A kommunikacioszakterlilet egyik sarkalatos pontja mlegennyelvi kompetenciaAz
Euroguide meghatarozasa szerint: ,A konyvtari ésrinaciés szakember képes egy idegen
nyelvet megérteni és hasznalni mind a hétkoznagihéh, mind szakmai kérnyezetbei.”
Természetesen ezt is kulonbBomehézségi szinteken teljesithetjik. Azéetzinten lévk
megeértik a nem szakmai dokumentumok tartalmat pedek rovid parbeszédeket folytatni.

A mésodik szintek megértetik magukat minden szituacidban és egysséilusban
fogalmaznak. Olvasas és hallas utan 6sszefoglalja&gyszdibb témakat. A szamitdgépes
programok nyelvét tokéletesen értik.

A harmadik szint targyaloképes nyelvtudassal reedk. Szakmai levelezést képes folytatni
és jegydkonyvet allit 6ssze egy megbeszébésr

A negyedik szint azt jelenti, hogy cikket, jeleritégrezentaciot képes késziteni az adott
nyelven és ezt élis tudja adni. Szaksztévegeket fordit, atveszi lmmdos szerepét adott
esetben.

A negy felkészlltségi szinthez négy wsitési szint tarsul. Az @lsszint a konyvtari és
informacios asszisztens képesitésének felel magagodik szint a konyvtari é€s informaciés
technikus, a harmadik a konyvtari és informacidésneaeser, a negyedik a konyvtari és
informacios szakéftképességeit adta meg.

A konyvtar és informacios szakemberek kompetenciiblapvei emberi tulajdonsagok,
attitidok is kapcsoldédnak. A tulajdonsdgok a kompetena@&kmei. Viselkedés, atiid
befolyasoljak, segitik a munkatevékenység hatékiggts A CERTIDoc projekt
meghatarozta azt a husz legfontosabb tulajdonsagut]yek elengedhetetlenek a
professzionalis munkavégzéshez.

12 ya. 57.p.
13ya. 83.p.



A. Szemeélyes kapcsolatok teruleténtagabb értelemben a kommunikacié vagy személyes
kapcsolatok egyes formait foglaljak magukba.

Onallésag,

Kommunikacios készség,

Nyitottsag,

Empétia,

Csapatszellem,

Targyalasi képesség,

Pedagogiai érzek.

NookrwhE

B. Kutatas terlletén: a kutatas, az elemzeés, a kommunikacié és az iengiszakma lelkét
adjak.

8. Rendszerezképesség.
C. Elemzés v. analizis terilete

9. Elema képesség,

10.Kritikus gondolkodas,

11.Szintézisre valo képesség.

D. Kommunikacio terilete
12. Diszkrécié,
13.Erzékenység.

E. Iranyitas terulete
14.Kitartas,
15.Precizitas.

F. Szervezés: az informacidszolgaltatassal foglalkozéknal ezek talajdonsagok
elengedhetetlenek. Altalaban az informaciés szakeekb nem szivesen foglalkoznak
szervezeési feladatokkal, de akik az alabbi tulagdgokkal rendelkeznek,éelyds helyzetbe
kerilhetnek.

16.Rugalmassag,

17.El6relatas,

18.Dontésképesséq,

19.Kezdeményeiképesséq,

20.Szervebkészséd4

A CERTIDoc az ALA iranymutatasaitol elttgn a kompetencidkat a konyvtari és
informacios szakember munkavégzésének szakter(detzint vizsgaljak. Bar a felosztas
eltéw, jol lathatd, hogy amformacig atechnolégia akommunikacipa menedzsmerds az
egyéb tudomanyos ismeretékzletes kifejtése tartalmazza az altalanos katogletenciakat.
A husz legfontosabb tulajdonsag, pedig azt az islesdakembert festi le, aki ezekkel a
kulcskompetenciakkal rendelkezik.

Alapkészségek (iras-olvasas-szamtan, szévegéaemraete, &kommunikacioés a vezetes,
szervezés vagy menedzsment kompetenciai egyéalmegfogalmazddnak tdbb helyen is.
A kommunikaci6a legfontosabb tulajdonsdgok kozott iskels helyet foglal el. A
csoportmunka vagy csapatszellem is itt talalhatg.me informacio szakteriletartalmazza

148 Euroguide: Kompetencidk, tulajdonsagok, dsiitési szintek. Bp. Kényvtari Intézet, 2007. 133 p.



az informaciokezelés és az informacios technolatkalmazasat, a digitalis irastudast, illetve
a problémamegoldast és a rugalmassagot.

Az egyéb tudomanyos ismeretek fontossaga, mint l@nstakterilet jelentkezik. Az
informacio szakteruléez kapcsolédva a felhasznaléi és ugyfélkapcsaolatakamint a
konyvtéri és informacios szolgaltatdsok kornyezekémegértése a multikulturalizmus és az
allampolgari léttel kapcsolatos kompetenciak néttképzelhetetlen.

IV. Németorszag

A kovetkedkben tekintsik at a németorszagi konyvtarosképrésheghatarozott és az
oktatasban hangsulyosan megjéleadapved szakmai kompetenciakat. Németorszagban a
bolognai rendszerre val6 attérés 6ta a BA képzetddmen, 6nalld tantargyként jelenik meg a
konyvtari szakemberek kompetenciafejlesztése.

Németorszag minden tartomanya o©nallo oktataspalitk rendelkezik. A fetoktatasi
intézmeények fuggetlenek a kézponti oktatasiranidtagz orszag kezdetelt csatlakozott a
bolognai, kétciklusu képzési rendszerhez, de erkiégitése meg folyamatban van. A
felsdoktatasi programokat az alapitvanyi keretek kozakikods Akkreditierungsrat®
akkreditalja. A szervezet célja a németorszagi 66datas midségének javitdsa. Az
orszagban kizarolag olyan fétsktatasi programok indulhatnak el, melyek szabad kaptak
az Akkreditierungsrat engedélyezési és ertékelgstsan.

A tovabbiakban harom német fétktatasi intézmény (a berlini Humbold Egyetem,padii
Hochschule fir Technik, Wirtschaft und Kultur é§achhochschule Potsdam) koényvtar- és
informaciotudomanyi képzésén belil megjél&ompetenciafejlesztés kerll sszefoglalasra.

A német egyetemeken felismerni latszik azt téngigyha 21. szazadban a hagyomanyos
konyvtari munkafolyamatok elsajatitasa nélkuloztiete ugyan, de ezek kiegészitésre
szorulnak. A képzésben megjetdrgszilkségesebb kompetenciak:

* szakmai tudas kommunikalasa és prezentalasa,

» szervezési és iranyitasi képessegek,

» szolgaltatasi és informacios kompetencia,

* prezentalas, moderalas,

* Onmenedzselés,dbeosztas,

e csoportmunka,

» idegen nyelv tudésa, (szakirodalom ismerete)

* munkaszervezés, projektmenedzsment,

* PR, kapcsolattartas,

« pszicholdgia, szociologléa

15 Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen intBehlandURL: http://www.akkreditierungsrat.de/
Hochschulrektorenkonferenz URL.: http://www.hrk.défeenme/home.php
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Institut fur Bibliotheks- und Informationswissens@tHaRL: http://www.ibi.hu-berlin.de/

Institut fur Bibliotheks- und InformationswissensfthaMaster URL:_http://www.ibi.hu-
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Bibliotheks- und Informationswissenschaft — LeipaidrL: http://www.fom.htwk-

leipzig.de/de/studium/studiengaenge/bibliotheks-imidrmationswissenschaft/

Studiendokumente URL:_http://www.fom.htwk-leipzig/ohdex.php?id=4276
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A fenti felsorolasbdl kiemeledd négy szempont, mely a vizsgalt fed&tatasi
intézmeényekben is kiemelt szerepet kapnak. Ezekeaeptdlas-moderalds, 6nmenedzselés-
id6beosztas, csoportmunka és az idegen nyelv tuddskiodalom ismerete).

A prezentalas és moderalas a kommunikéacié, valaandigitalis irastudas és az informacios
és kommunikéacids technologiai készségek és a témfiak alkalmazdsa kompetenciateriilet
elemei. Az 6nmenedzselés, azdhdosztasnak és a csoportmunkanak nevezett elemek az
onallésag és a szervezés terlleteihez tartoznak.

Az idegennyelv-tudds pedig 6nall6 tantargyként isgjalenik a német egyetemen és
foiskolakon.

A listabdl kitiinik, hogy a képzés részét képezi még a tanulassnedek, valamint tarsadalmi
készségek kompetenciainak elsajatitasa is. A szésvés iranyitasi feladatok mind az egyén
mind a feladatok szintjén megjelenik.

V. Magyarorszag
Ebdtvos Lorand Tudomanyegyetem

Magyarorszagon hosszu ideig kizarélag az Eo6tvosamarTudomanyegyetemen lehetett
fels6foku konyvtarosképzésben részt venni. E nagy tékiintintézmeény valaszolva a kor
kihivasaira oktatasi munkajat folyamatosan Ujifja. oktatas torténetét dsszefoglald, 2001-
ben megjelent munkabdl kirajzolédnak azok az istnér®e kompetenciateriletek, melyekre a
hangsulyt helyezik. Emeljink ki néhanyat ezek kozul

*  Kommunikacios ismeretek,

* Gazdasagi ismeretek,

* Nyelvismeret,

» Konyv- és kdnyvtartorténet,

» T4jékoztatasi ismeretek,

* Informatika,

» Iranyitas, vezetés, szervezes,

» Analitikus és szintetikus feldolgozas képessége,

» Elethosszig tartd tanulds, felkészilés az Aallandéitoxasra és az 6nallé
ismeretszerzésr¥.

Ez az dsszefoglalas is tartalmazza az alépdetegyetemesnek tekinthddompetenciakat. A
kommunikacids ismeretek, a nyelvismeret, az infdikaa az iranyitas, vezetés, szervezes €s
az élethosszig tartd tanulas az alapv&bmpetenciak koréth kertal ki. A konyv- és
konyvtartorténet mint specialis, szakmai alapisingeéenik meg nalunk éppugy mint a
masodik fejezetben az Egyesiilt Allamokban elfoga8lbf iranyelvek kozott is.

Modulbeschreibung — URL: http://informationswissdredten.fh-potsdam.de/3096.html
17 Sebestyén Gyodrgy: Az egyetemi kdnyvtarosképzésnoéve. Bp. ELTE, 2001. 27., 30., 151., 180.p.



Konyvtari Intézet

2006-ban a Konyvtari Intézetben egy vitaanyag Késnily 6sszefoglalta a magyar viszonyokra
atlltetett szakmai kompetencidkat. A munkaanyagtikos felosztasa az eurdpai (CERTIDOC)
iranyelvekhez hasonléan a konyvtarosok alapfelakérs tartoz6 munkafolyamatokhoz kapcsolja
az ismereteket és kompetenciakat. Az egyes tekiligtasa olyan szakembereket mutat be, akikre
a munkafolyamatok optimdlis elvégzéséhez szikség Aarendszerezésdb kitiinik, hogy a
hagyomanyos munkaszervezeést veszi alapul, ahaljyss enunkafolyamatok jol elkilontlnek a
kdnyvtaron bellil. Négy nagyobb terlletet kiloniEzek a giijtemény kialakitasa és a beszerzés, a
feltaras, a tjékoztatas és szolgaltatas, valamiményitas-szervezés-izelmeltetés.

1.A gyiijtemény kialakitasa:

- attekintképesség, a forrdsok értékelése, mérlegeléképEsség, nyelvismeret;
- szervekészség az allomanykialakitasnal és a munkaszehazé

- a rébizott anyagi javak fetal felhasznélasa;

- allomanyvédelmi ismeretek.

2. Az informécios bazis kialakitasgA feltaro rendszer létrehozasa)

- a bibliogréfiai leirds nemzetkdzi és hazai saatdhk ismerete;

- a hazi szabalyzat kidolgozasanak képessege;

- birtokaban van a logikai, fogalmi gondolkodas, lagzérahalas képességének;

- képes a szbvegek elemzésére, ertelmezéséraylisriiemelésere;

- képes kivalasztani a kdnyvtar céljanak, jellegendottsadgainak leginkabb megfélekztalyozasi
rendszert;

- képes az egyes dokumentumok formai és tartalitdrdsara (adatbevitel, idegen adatok
adaptalasa, rekatalogizalas, retrospektiv konvyerzio

3. A kdnyvtar mint tajékoztatod intézmeény

- képes az intézmeény feladatabdl és a hasznaloi egbflyadodd informacids sziiksegletek
feltaraséra;

- képes a hazai és kulfoldi adatbazisok attekiracgéékelésére, a megfélekivalasztasara,

- kialakit egy hagyomanyos bibliogréfiai és fakédig tjékoztato eszk6zoéhallo gytijtemeényt;

- képes személyes informacio-atadasra ill. szakinodajekoztatd jegyzekek készitésére;

- bibliografiakészités (anyaggjiés, valogatas, rendszerezés stb.).

4. A kdnyvtar Gizemeltetése

- kialakitja a szolgaltatasok optimalis rendszereét;

- kreativitas, az U] igények és szikségletek faigse, folyamatos innovacio;

- képes kdnyvtara potencialis és tényleges hasiiatinek igényfelméresére;

- kialakitja az olvasobarat konyvtérat;

- sz6ban és irasbhan, megfélstilusban fejezi ki magat;

- empatikus, segikész

- képviseli az intézmény anyagi érdekeit a fenditags nyilvanossagdt;

- képes a rendelkezésére all anyagi forrasok éliifielhasznalasara;

- képes megtervezni a konyvtarépulet és berendzagsnai rekonstrukcigjat, illetve képes egy Uj
konyvtarépilet szakmai megtervezésére.

- szamitogépes szakemberrel egytitt dolgozva Kialakikonyvtar automatizalt rendszerét vagy
kivalaszt egy mar meglét

- képes a kuksinformaciéforrasok szamitdgépes elérésére és apisimasznalatarts

18 Katsanyi Sandor: A kényvtaros munkaja, ismeretdiagdapetenciaja. URL:
http://www.ki.oszk.hu/old/dok/katsanyitanulm.pdf



Amennyiben a magyar helyzetet vizsgaljuk, megaitetjuk, hogy a konyvtari és
informéacios szakemberekkel szemben a nemzetkdzidatdokhoz hasonlok, azokkal
0sszecsertg kompetenciakat fogalmaznak meg. A konyvtarosnakeg&gek kell lennie
konyvtéra tevékenységét a kultdra széles dsszedaguEn szemlélni és konyvtara kildetését
ennek megfeléen megfogalmazni.

Az e feladat ellatdsahoz kapcsol6do alapismeretekzakmai (konyvtarosi-informatikai)
ismeretek; a konyvtar altal kozvetitett tudomangmak)terilet ismeretei; tarsadalom — kultdra —
emberismeret; az informacidés és kommunikécios t@dgnk és eszkdzok ismerete; valamint a
nyelvismeret.

A szikséges alapkészségek: logikai gondolkodass&gsz a kommunikaciés készség;
Kreativitas — innovacios keszség.

VI. Osszegzés

Az informéacids tarsadalomban, a globalizmus vila@galszikségesnekirtik, hogy az
informaciokeresés  technikdit magas  szinvonalorizzik. A  hagyomanyos
cédulakatalogusokban val6 eligazodashoz tarsuleilackyan informécios riveltségnek és
kereseési technikaknak, melyek a legpontosabb takidimazhoz vezetnek.

A keresés végrehajtasahodzdtes ismeretekkel kell rendelkezniink az adott téimézen az
altaldnos mniveltségen felll specidlis ismeretek is rendelkeknkiell pl. gazdasagi, jogi,
pénzugyi vagy menedzsment ismeretekkel is.

A keresés eredményeként kapott talalati halmazéihinforméaciokat tudnunk kell értékelni,
tartalmukat elemezni. (A critical thinking és a temt analysing az Egyesiilt Allamokban az
oktatas alacsonyabb szintjein is elvarhatd kulcgietencianak szamit). A megrentledz
vagy konyvtarhasznalbhoz mar kizardlag a relevéaaszokat lehet tovabbitani. A valaszok
eljuttatasa egy interakcid, amely soran a felnéenqifoblémakat kezelni kell tudnunk. A
kommunikacié és a szolgaltatds zOkémentessége érdekében nagyfokl pszicholdgiai
ismeretekre, empatikus és problémamegoldé képesséagrszikség.

Elengedhetetlen tovabba, hogy a ma kodnyvtarosasképgyen onmaga és intézménye
menedzselésére, prezentaciokpadhsok megirasara, tartasara vagy megszervezésere.
Természetesen nem minden munkéat végez el mindep&it fontos a munkaszervezeés, és —
irdnyitas képességenek elsajatitasa is. Mindezgkennaprakész tudas és informaciészerzés
érdekében a hazai és kulfoldi szakirodalom folyamdtgyelemmel kisérése, valamint a
szakmai (konyvtari és gazdasagi) szervezetekke) kapcsolattartas is része a hatékony
munkanak.

Mindezek a képességek, amelyeket a ma ésdakjidnyvtarosaival szemben tamasztunk, nem
tébbek, mint azok a kompetencidk, melyekkel aéjaktiv allampolgaranak is el kell
sajatitani. A konyvtaros mint a ,kultirre” tehat egyfdll elssként kell, hogy e tudas és
képesseég birtokosa legyen, masifegszt kell vallalni e tudas atadasaban.
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