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Elészo

Az UNESCO ,Informaciot mindenkinek” programja (IFABlismeri azt a jelentékeny
erofeszitést, amit szamos nemzetkodzi szervezet ,aarnmdcios tarsadalom felmérése”
érdekében tesz. A mi célunk nem az, hogy megisjiktal altaluk végzett munkét, hanem
hogy a tudasalapu tarsadalom ddgsenek mérésére tovabbi indikatorokat hatarozmeny
utdna pedig egyuttkodjink olyan szervezetekkel, melyek jelenleg ilyarérésekben
vesznek részt egy koherens indikatorkészlet kidwga céljabal.

Az Informaciot mindenkinek program kormanykozi tesg 2006 marciusaban tartott
negyedik Ulésén munkacsoportot alakitott ,a tudgmaltarsadalom felmérésére”, kiemelt
figyelmet forditva az IFAP program harom prioritéesa nevezetesen az informécios
miveltségre, az informacié mégésére és az informacidetikdra — mindharomnak nagy
jelentbsége van a tudasalapu tarsadalmakdégében.

Az e terlleten végzett meérések inkdbb az emberkarmanyzati prioritdsokra
koncentralnak, nem pedig magéra az informacioray \eg informéciés technoldgiara. Az
informaciohoz valé hozzaférés helyett példaul inka@z informacié tarsadalmakra kifejtett
hatasara 6sszpontositanak.

E prioritasok kozott szerepel az informaciééveltség fontossaganak tudatositasa. A
2005-ben elfogadott Alexandriai NyilatkoZzah digitélis vilagban alapvétemberi jogként”
ismeri el az informécids tiveltséget, mivel az képesseé teszi az egyént, hag¢let minden
teriletén megtalalja, értékelje, hatékonyan felhd§a és létrehozza az informéacidkat
szemelyes, tarsadalmi, szakmai és oktatasi cdgagse érdekében”. Egy digitalis vilagban
ahhoz, hogy az ember boldoguljon, szilkség van ggdégekre és képzésre. A digitalis
szakadék sokkal tobb, mint csupan a technolégiatada hozzaférés okozta szakadék; a
technologia hasznéalatdnak készsége nélkil egy na@gyobb szakadék alakul ki — az
informacios niiveltség okozta szakadék. Erdekes mddon ez nemk:@stafejlett-fejsds”
ellentét kérdése; hanem minden orszagra érvényeskéal inkabb annak visszatlukédeése,
hogy az oktatasi rendszerek milyen mértékben képesagy nem képesek — lépést tartani az
0j informécids tarsadalmakkal.

Az informacids niiveltség edterbe allitasanak szikségessége Ujabb siifgiidatok
elé Aallitotta az irdsbeliseg ENSZ évtizedét, éermthrthatd fefldés oktatdsanak ENSZ
évtizedét. Az IFAP tanacs javaslatara kulonos figywe kell forditani a tamogatd
informaciokozvetitkre, példaul a tanarokra, konyvtarosokra és lexastikra, mivel ezen
informacios szakmak tiweldinek megsokszorozé hatasa van aiveit informacios
tarsadalmak megvaldsitasaban.

Az UNESCO tamogatja a tudasalapu tarsadalmak keonmep kilondsen az
informacid és a tudas univerzdlis elétiséigét, tobbek kozott Gtmutatast nyudjtva a
tagallamoknak arrél, hogy hogyan tudjak a tudasatadpsadalmak iranyaba tett tajeésiket
lemérni. Az informacios tarsadalomrél rendezettcstalalkozo altal elfogadott Genovai
Akciotervvel 6sszhangban a nemzetk6zi 6sszehadsokitsegitenek megérteni, hogy mi az,
ami lehetséges és, milyen politikara és befektktésean szilkség a tudasalapu tarsadalmak
létrehozasahoz. Egy kezdeti vizsgalat feltarasarazzamos felmérés létezik az informacios
infrastruktaraval kapcsolatban, de az informéacidéveitség vonatkozasaban nem készult
felméres.

! .Beacons of the Information Society”, High Le@&blloquium on Information Literacy and Lifelong

Learning, Bibliotheca Alexandria, Egypt, Novemb&03.
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Az UNESCO |jelertis globdlis szerephek szamit a mérések terén, sajat statisztikai
intézettel (UIS) rendelkezik, amelyet 1999-ben #atdfak. Az intézet megfelel a tagallamok
€s a nemzetkdzi kdzosseég gyakorlatias, aktualisnégbizhatd statisztikak széles korére
irAnyuld, egyre noveky igényeinek, az oktatas, a tudomany, a kultiraetvd a
kommunikacio és informacio teriletein.

Ezért az UNESCO az IFAP-on keresztll ugy hatarphatjyy olyan, az informacios
miiveltség meérésére alkalmas nemzetk6zi keretrendsitejtesztese mellett kotelezi el
magat, mellyel az elért teljesitmény mind nemawind nemzetkdzi szinten demonstralhato
lesz, és amely révén a jihen tett effeszitéseket jobban lehet majd 6ésszpontositani.

Ez a tanulmany egy alapdefogalmi keretrendszert biztosit az informacioéveltség
meérésére, és azzal a szandékkal irédott, hogyerefietként szolgaljon, ezaltaloskgitve az
informacios niiveltség indikatorainak kidolgozasét.

Abdul Waheed Khan
az UNESCO kommunikacioért és informacidért ieddbigazgato-helyettese
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Osszefoglalas

Jelen tanulmany fogalmi keretrendszert biztosit iaformacios nfiveltség (IL)
indikatorainak meghatarozasahoz, és utat mutat kéiffggéghatékony és ddzefi fejlodés
irdnyaba. A tanulmany tartalmazza az informacidgsetiség definicidjat, olyan modellt mutat
be, amely az informaciés iveltséget mas felitt kompetencidkhoz, tdbbek kozoétt az
informacios és kommunikacios technolégiai (IKT) z&sghez kapcsolja; és vegul leirja azt is,
melyek az informacids tiveltség szabvanyai az oktatdsban. Emellett kitéregyend
informacios niveltségre és foglalkozik a kulturalis soksEég jeleniségével is.

Az informécios miveltség fogalmanak meghatdrozasaA 2005-6s keltezés
Alexandriai Nyilatkozat alapjan, amelyet az UNES@@ormacioét mindenkinek programja
(IFAP) is elfogadott, az informaciésiveltség az emberek azon képessége, hogy:
felismerjek informacios szikségleteiket;
megtalaljdk az informaciot és értékeljek annakdsdagét;
az informaciot taroljak és visszakeressék;
hatékonyan és etikus médon tudjék felhasznalmfazmaciot;
az informaciot Uj tudas létrehozasara hasznaljlédeazt masoknak is tudomasara
hozzak.

Az informacios niveltséget az emberek a problémamegoldassal és maik@cios
készségekkel egyutt egy integralt készségcsopemeMdént hasznaljak, melyre a fébteknek

az élet minden tertletén vald hatékonyikidéshez szilkségiuk van. Ha az informacios
miiveltséget mas fetitt kompetenciaktol kulonallé és kilonkibrertletként kezeljik, az az
elényink szarmazik, hogy az informaciésiveltség komplex képességek egy bizonyos
dimenzidjat vilagitja meg, és leldge teszi, hogy kildnbséget tegyiunk az informaci@hkany
felhasznalasa, az informacioszerzés, illetve aprimhciohoz jutas kozott. A Gazdasagi
Egyittmikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) tarsadaltadhs mérésére iranyul6 globalis
projektjenek leirasa szerint az informaciodiveitség képessé teszi az embert, hogy a
JLudasbrékerdl” valé fliggoségbl elszakadva valddi ,ismeretgyarapitova” valjon @
2007).

Az informéaciés miiveltség és az informécios és kommunikacios techngla (IKT)
kozotti kialonbség. Az emberek IKT ismeretek nélkil is rendelkezhetriakormacios
miiveltségi készségekkel, a digitalis informacié hatd mennyisége és valtozd G8age,
illetve annak a tudasalapu tarsadalmakban bet@i#tepe azonban ramutatott arra, hogy
minden embernek sziiksége van az informacidseitségi készségek megszerzésére. Egy
tudasalapu tarsadalomban az informaciohoz valodiéwzs es az IKT hasznalatanak képessége
az informaciés riveltség hasznélatdnak étltétele. Az informaciés fiveltség azonban
kulénallo képesség, és a féfhkompetenciak egyik Iényeges tertlete.

Az informaciés miiveltség indikatorainak sziikségességéz informacios niveltség
indikatorainak kidolgozasa orszagos és nemzetkiintes is prioritas. Az oktatasi szektort
érint, jelen tanulméanyban vazolt kezdeményezéseken zulinforméacios miveltség a
tudasalapu tarsadalmak eddig elhanyagolt tertitdteigy az indikatorok kidolgozasa lényeges
kezdeményezés. Az informéciosiiveltség szamos, a Millenniumi Fejlesztési Célokban
(MDGs, 2003) megfogalmazott célkiést is alatamaszt. A betegségekkel szembeni lemdel
(6. szamu cél) és a foglalkoztatasi Iékségek Bvitése (16. szamu célkités) megkoveteli az
emberekil azt a képességet, hogy az informéaciét a gyakmtatis alkalmazzak. Az
informacios nfiveltség indikatorai abban segithetnek az orszadokmagy az informacios
miveltség fejpdésének ékegitésére és fokozasara iranyuld politikajuk ladtdslismerjék, és
hogy megtudjak, &llampolgéraik milyen mértékben degk részt venni egy tudasalapu
tarsadalomban.

VVVYVYY
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Az irastudas mas aspektusaihoz hasonléan az inf@snativeltség kivant szintje a
felnasznalasi terlilet és az egydnelvart teljesitmény szintjének fliggvénye. Példaal
altalanos iskolai hatékony teljesitmény elérésésmikséges informacios tveltség szintje
kilonbozik a feldtt- és fel$oktatasban elvart szibtt Ehhez hasonléan mas-méas skint
készségek varhatok el egy Gjsagirotol, egy koziglelegészséguggyel foglalkozo vagy a
joléti szektorban dolgozé allampolgartdl.

Javasolt informacios miveltségi indikatorok. Javaslatunk szerint célsiédenne, ha az
UNESCO az informécios tweltség indikatorait a méar meglgv nemzetkozi felmérések
masodlagos elemzése révén hatarozna meg, oly mddogy kivalasztia azokat az
adatelemeket, melyek az informaciésiveltség érvényes indikatorai lehetnek. Ez a médszer
nem igényelné egy kulon felmérés elkészitésétndikatorok elédleges forrasa az UNESCO
Statisztikai Intézetének (UIS) LAMP (Az irasbeliségékelésére és vizsgalatara szolgalo
program) elnevezédelmérése lehet. Az informaciosimeltség javasolt indikatorainak listajat
a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Méresi modellek. Az informacios niveltségi készségek elvart szintjét meghatarozza az
a kontextus, melyben az informéaciot fel kell hasaindEzért az informaciés tveltség
indikatorainak meghatarozasahoz a latens jellens/omé&ési modell alkalmazasat javasoljuk,
annak érdekében, hogy az informacidéveitséget a képességek folytonossagaként lehessen
ertelmezni. Ez a mérési modell lehat teszi majd az egyes orszagok szamara, hogy az
informéacios niiveltségi  készségekhez tartoz6 foglalkoztatasi, tékta és tarsadalmi
celkitizéseket maguk hatarozzak meg, és hogy ezeket kat&mikseg szerint ddként
maédositsak. A modellnek ugyanakkor nem célja, hegymastol teljesen eltehelyzetekben,
kornyezetben egységes informacidsveitségi kritériumrendszer hasznalatat irfa el

Javasolt fejlesztési folyamatJelen tanulmany melléklete tartalmazza azokat ®IIRA
felmérésBl valasztott elemeket, melyek az informaciddiveitségi készségek 0Ot elemét
szemléltetik, és emellett két masik felméfdsbzarmazo példat is magaba foglal. Ezen
indikatorok érvényességének biztositasa érdekébetod, hogy ezeket az adatelemeket
érvényességi vizsgalat ala vonjuk, és igazoljukgyhezen elemek a szakiktvéleménye
szerint is az informaciés imeltség dimenzioit képviselik. Ezért azt javasaljubogy a
kivalasztott elemek tartalmi érvényességének nésgése az informaciés tudomanyok, az
egészsegugy, illetve az egész életen at tartd amnderiletén jartas szakemberek
kozremikodésével torténjen.

A tanarok informéacids miiveltségi kompetenciaiA jelenleg szamos orszagban zajlé
oktatasi reformok kiterjednek azokra a képességekremelyekkel a tanaroknak egy
informacios tarsadalomban rendelkeznitk kell. Kéaépn e fejlesztések réven lehat valik,
hogy az UNESCO a tanarokra vonatkozé informaci@settségi indikatorokat meghatarozza,
és azokat a tanarképzés kezdeti szakaszanak viégémazza. Ezt a leh&iéget idben meg
kell ragadni, hiszen a tanarok informaciofiveltségi készsegei alapgetontossaguak azon
generacios valtozasok tekintetében, melyeket aalasloktatas atalakitdsa igényel annak
erdekében, hogy az képes legyen a 21. szazad kaplasarsadalmainak megfelelni.

Informacidés miiveltség — ellatas és hozzaférész informacidval vald ellatas és az
ahhoz val6 hozzajutas az informaciodivedtség gyakorlasanak oééltétele. A megléy
felmérések, tobbek kozoétt aiisorszolgaltatasra és a konyvtarakra iranyuld viasgd
valamint az internetkapcsolatokra vonatkoz6 nemaettok orszagos szinten szolgalnak
iranymutatdsul az informéacioval valo ellatottsag rigéi6l. Az informéacidhoz jutas az
egyenbseg kérdésére is kiterjed, amihez az embé&rekirmazé informéaciora van szilkség, ez
a haztartdsok felmérése révén éstadt Az informécioval vald ellatottsag és az infacivhoz
jutas indikatorait az UNESCO Statisztikai Intézeteclismerte, ezeket a jelen tanulmany 3.
szadmu melléklete tartalmazza.
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Informaciés miiveltség — Fogalommeghatarozas

A 2005-ben aldirt Alexandriai Nyilatkozat szerinz anformacios niveltség
nélkulozhetetlen az egyén személyes, tarsadal@knsai és oktatdssal kapcsolatos céljainak
megvalositasahoz. Az informaciodiveltségi készségek szikségesek ahhoz, hogy az egyén
képessé véljon az élethosszig tartd tanuldsra,ofy A tudasalapu tarsadalom hatékony
tagjava valhasson. Ez az oka annak, hogy az UNE8@@mation for All Programme
(IFAP) elnevezés programja az informacios imeltséget alapvétemberi jogként hatarozta
meg.

Informé&cids miiveltség és nemzeti fajdés. A politikai dontéshozok mar korabban
felismerték az informéaciés imeltség gazdasagi és tarsadalmi jdiséget nemzeti és
nemzetkdzi szinten egyarant. Az Alexandriai Nyitmtat egyérteliiivé tette, hogy az
informacios ntiveltséget nem csupan az oktatassal 0sszefiiggésenizsgalni, hanem
sokkal szélesebb 6sszefliggésben, a civil tarsadapmgészséglgy és a jolét tekintetében is
(Garner, 2006). Ezek az egymastol €ltésszefiiggések, ahogy azt az 1. abra is illusatralj
kihivast jelentenek a politikai dontéshozok szamésaaz informécids tiweltség mutatdinak
kifejlesztése tekintetében is.

1. abra

[ Az informécids miiveltség 0sszefliggesei ]

Informé&cids miiveltség az egészséglgy €és a jolét vonatkozasab&n.informéacios
miiveltség kulcsfontossagu eszkéz az emberek egésmdegdegrzésében és jolétuk
elomozditasa érdekében. Két, egymastol elkiidr@rilet Iétezik, ahol az egészséglgyi
szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciok fontosereyzet jatszanak. Az egyik az
egészségugyi szakmat érinti, ahol az aktudlis &sitagredményekhez és a leghatékonyabb
szakmai gyakorlathoz valé hozzajutas a ¢eéyi szolgaltatasnyujtas szempontjabol kiemelt
jelentbséggel bir. A Cochrane Library (Cochrane Collaborat2007) létrehozésa, amely a

bizonyitékon alapulé egészségugyi tajekoztatas dilgiy globalis forrasa, az egészséguigyi
szakma informécidéhoz jutdsanak egyik remek példdjatezik azonban egy masik

.\/.
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tudomanyos tradicio is, melynek az a célja, hogyegeszségugyi szakemberek és kutatok
altal megosztott szakmai informacidk rbgéegét biztositsa. A szakmai gyakorlat szintjén a
paciensek adataihoz valé online hozzéaférés, amdejlett vilag jelends részén mar jol
mukodik, lehetvé teszi a tdjékozott szakemberékdllé csapatmunka kialakulasat.

A masik tertlet, ahol az egészségugyi és jolétilgstimtasokkal kapcsolatos
informaciok felhasznalasa létfontossagu szerepistif@ az egyének egészségugyi €s joléti
tajékoztatashoz val6 joga. Ez @dsrban a szegényebb orszagokban okoz problémataaho
alapmiveltségek elsajatitdsa tovabbra is kihivas maradatol az informaciéhoz vald
hozzajutas a falusi kozosségekpstaban pedig adk szamara meglehiten korlatozott. Az
egészséggel kapcsolatos informacidéveltséget Grant (2002) ebben az 6sszefliggésben a
kovetkedkeppen definidlta: ,Az egészséggel kapcsolatogméaios niveltség az egyénnek
azon képessége, hogy megszerezze, értelmezze éartsee@z alapvét egészségugyi
informaciokat és szolgaltatasokat, illetve azon getanciaja, hogy mindezen informaciokat
egészségfejlesztmodon hasznositsa.” Ez magaban foglalja az egyén &épességét is,
hogy meg tudja kulonboztetni a hiteles forrasokb@gldaul az Egészségugyi
Vilagszervezeti (WHO) szarmazd informécidkat azoktol az értestités, melyek a
termékeket illetve orvosi eszkdzoket gyarto eés azfdrgalmazoé vallalatoktdl szarmaznak.

Informéciés miiveltség és civil tarsadalom. Az informécidés nlveltség
elengedhetetlen az olyan civil tarsadalorikbdéséhez, amelyben minden ember részt vesz.
Eurépaban az aktiv informaciokeresést a demokmtikészvétel egyik alapvet
komponenseként definialjak. Ogris és Westphal (2008) ,kilonbséget tesz az aktiv
(bnirdnyitd) és a passziv részvétel kozott,” ésllathedrvel, hogy az ébbi a politikai
tevékenység elengedhetetlen eleme. Ennek alapjamei@a (2005) egy olyan vilagképet
vazolt fel, amelyben Eurdopa azaltal, hogy olyan nkémyt hoz Iétre, amely ink&bb
megenged, mintsem iranyito, kulcsfontossagu szerepet ®]tds ahol az emberek szabadon
kibontakozhatnak. Ez a modell egy olyan tajékotz@tsadalom képét veti fel, amelyben az
egyének kreativan cselekszenek, Uj jelentéseketljékormanyzasi modok bevezetését
kezdeményezik. Ez azonban szliksédszerfesziltséget teremt a magatartdsformakat
irdnyitani kivané hatalom — ami a kézponti kormaatgz gyakran jellemzi — és az innovaciot
illetve kreativitast tAmogato &k kozott. Field (2001) kiemelte, hogy annak ellendrogy a
gazdasagi éhy megszerzése erdekében az Uzleti szféranak ésrakyzatnak is innovativ
munkaeére van sziksége, mindkét fél ragaszkodik ahhozy leaga kreativitas fegyelmezett
legyen, és hogy a gazdasagbrsiokre szoritkozzon. Az 6nélléan tanulék nem csel a
képesek, hogy gazdasagi értékeket teremtsenek,mhaggyuttal az életliket iranyitd
nagyvallalatok és a kormanyzat hatalmaval is kdpesgembeszallni. A legszélsegesebb
esetben az informacio iranyitdsanak és rendszémeiékomplex harcaban terrorista vagy
biztonsagi efk is részt vesznek, ez a harc pedig egyarant weszéli a lakossag jolétét,
illetve a szabadsag és a szabad veleménynyilvaniéamokratikus értékeit is.
Kovetkeztetésiink tehat az, hogy a mindenki szamdegfeleb informacidés niveltség
céljanak elérése a politikai dontéshozok szamaralkigll O0sszetett €és szamos kihivast
jelen® feladat. Ennek megfelgén az informécids fiveltség indikatorainak megteremtéséhez
ovatos edkészitésre, a célok vilagos megfogalmazasara, ésemzetek kozotti
egyuttmikddésre van sziikség.

Az informaciés miiveltség szabvanyai az oktatasi szektorbanmA szabvanyokat
azeért hozték létre, hogy éslegitsék az informécids liveltség megvalésulasat az oktatasi
szektorban, és ebben a vonatkozasban bizonyitbtdtgkonyan is iikodnek (Emmett és
Emde, 2007). A publikélt szabvanyok mindegyike mmé&oalapon nyugszik. Altalanos
jellemzsjik, hogy a gazdasagi szektorban és az élethodszig tanulasi képesséegek
tekintetében egyarant alkalmazhatdk, figyelembeevér oktatds azon céljait, hogy az
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egyéneket felkészitse a kozligyekben valo részeétedr hogy fejlessze, illetve szinten tartsa
foglalkoztatasi kapacitdsukat. Amint azt azonbdegibbiekben latni fogjuk, az informécios
miiveltségi képességek alkalmazasanak helyzeffiggnészete a kulonbézhelyzetekben
megkdveteli ezen szabvanyoknak az operativ valteadigazodo értelmezését.

Az el informacios niiveltségi szabvanyok arra jottek létre az Egyesilirdokban
az 1980-as évek végén, hogy iskolai konyvtari readskben alkalmazzabket. A legel$
modellt az American Association of School Librariesszitette el, amelyet a kévetkez
években tobb szdvetségi allami s#istzabvany is kdvetett, példaul Colorado, Kaliforégm
Washington allamban. A sokat idézett kezdemény&zkgeott kell megemliteni a Big6, a
Pathway to Knowledge és a Follett (Byerly és Brpdi#99) elnevezésmodelleket. Az egyes
tagallamok altal az altalanos iskolas diakok szaneffirt képességek kérének vizsgalata
soran szamos alapwehasonlésagra derilt fény, amit Byerly és Brodi@9d) elemzése is
megebsit. A feldoktatasi szektorban az Association of College ams$eRrch Libraries
(ACRL) dolgozott ki informécids fiveltségi szabvanyokat, amelyeket szamos orszagban —
tébbek kozott Ausztraliaban, az Egyestilt Kiralysiges Mexikdban is — mintaként kovettek.
Ezen kovetelményrendszerek mindegyike hasonlo natélitott fel az egyetemista diakok
szamara, amit a Big Blue (2001) elnevézgsojekt is alatamaszt. Minden szabvany —
kilonbd®d hangsullyal, de — elfogadja az informaciészukdétgbsmerésének képességeét,
illetve az informacié megtalalasanak, eértékelésgnidkolasanak, visszakeresésének és
alkalmazasanak, valamint az 0j tudas kommunikakis&épességét.

Informacids miiveltség a munka és a gazdasagi tevékenység szamaraglobalis
tudasgazdasag vilagdban az informaciodivetiség kozponti szerepet tolt be a
tanuloszervezetek céljainak elérésében, illetve azdgsagi tarsasagok és nemzetek
versenyalnyének kialakitasaban. Ceégek és kormanyzatok esetéimgyon gyakran
eléfordul, hogy a tudasszervezés és az informacideeitség fogalma nem kapcsolodik 6ssze
(Cheuk, 2002), ami a cégek versenyképességenelkarsésehez vezet. Az informacios
miiveltség gazdasagi ndvekedésre kifejtett hatasargenesehez kilonbséget kell tenni az
informaci6 hagyomanyos megosztasa, €s az informd&giétudas létrehozdsara valod
felhasznalasa kozo6tt. Az informaciéo emberek kdzattgosztasa az infrastruktara fliggvénye,
és ha egyszer a helyére kerllt, gyakran csekélpldtkpltséggel is meg lehet masokkal
osztani. Ha azonban az informéaciét innovaciora,yvatyan Uj termékek és folyamatok
létrehozésara hasznaljak fel, amelyek magantuldgornvannak vagy szabadalmi védelem
alatt allnak, az 0] tudast a versenytarsak csalas&gltsegek mellett szerezhetik meg.

Az informéacié megosztasa emberemlékezet 6ta az risbeejbbdésének és jolétének
forrdsa. A jelenleg rendelkezésre all6 hatalmas nyieadi informacié azonban
megvaltoztatta az esélyeket az informéacié felhdasaderén. A médosabb orszagok példaul
miiholdképekhez juthatnak hozza, hogy aztdn masokséifpéneg tudjak figyelni a Fold
minden t4jan — az elérlietinformaciok hatalmas mennyisége miatt a l|étfordgas
informaciok megosztasa ennél sokkal 6sszetettdadde Az informécio olykor &rucikké is
valhat, amelyet a gazdag orszagok adnak el a syelgeémemzeteknek.
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Az informéciés miiveltség elemei

Az informéaciés niveltség alabbi elemei megegyeznek a deksatasban valo
alkalmazasra kidolgozott informéaciodiveltségi definiciokkal, ahogy azt Campbell (2003) i
kifejti, és az emberi fejldés minden egyes tertiletén hasznalatosak.

a. Az informaciészikséglet felismerése

b. Az informacié megtalalasa és az informacio ésiggenek értékelése

c. Az informacio taroldsa és visszakeresése

d. Az informacid hatékony és etikus felhasznalasa, és

e. Az informacio (] tudas létrehozaséra és kommungaika tortéd felhasznalasa.

Az alabbiakban részletezzik a felsorolt informaciiiseltségi elemek természetét, és
meghatarozzuk az informaciodineltség indikatorai kidolgozasanak egyes vonatlkaitas.

Az informacioszikséglet felismerése. Az informacios niveltség legbbb
komponense annak felismerése, hogy a munkahelyblémak megoldasahoz, az
allampolgari szikségletek megértésehez, valamimsaad és a kdzosség egeszségének
megirzése és jolétének biztositdsa érdekében informeaei@n szikség. Ez a legfontosabb
kilonbség az informacidsiiveltség és a kapott informacio passziv befogadéasatkis. A
szikséglet felismerése nem statikus képesség, halyamképesség, amelyet mindig az adott
helyzetre vonatkozoan kell alkalmazni. Az emberekkapott informacié egy részét
természetszéleg elfogadjak, k azonban azt is tudjék, hogy byosnvalaszokat ellémiznitik
kell és meg kell kértjeleznilk, és tovabbi informéacidkereseésre, illetv&apott informacio
pontossaganak elléreésére van szikség.

Az informacié megtaldlasa és az informacié miéségének értékelése Az
informaciokereséshez szikséges képességek anngliyzathek és kdzegnek a fliggvényei,
amelyben az egyéen az informaciodiveltségi készségeit alkalmazza. A munkahelyen a
sziikséges informaciot hasznalati kézikonyvekbeamrdailott gyakorlati Utmutatdkban vagy
bizonyos célra létrehozott adatbazisokban kell d@re Ezekben az esetekben az
informacioforras mifisége tobbé-kevéshé megbizhatonak tekibthbtanapsdg azonban
egyre tobben kutatnak informéacié utan interneteseskeendszereket hasznalva, ahol a
megtalalt informaciéforrd&s megbizhatésdga gyakraem nellerizhets. Ennek az
egészséguggyel és joléttel, illetve a tarsadalonmdsah kornyezetvédelemmel kapcsolatos
informaciok vonatkozasaban van kiemelt jetsége. A holokauszttagadas példaul internetes
oldalak tdmkelegét hozta létre, igy a személet\atadlan szem szamara akar himek is
tinhet, amikor azonban a weboldalakon talalt infoidlacminéségét értékeljuk, azt
tapasztaljuk, hogy azok sokszor sem pontosnak hitekesnek nem tekinth&t. Tanulasra és
gyakorlasra van sziikség ahhoz, hogy az emberegjatiisak azokat a készségeket, amelyek
révén az informaciét nem csupan meg tudjak kerdmmem a talalt forrasokat értékelni is
tudjék, és az informaciosiimeltségnek tartalmaznia kell ezt a képességet.

Az informacio tarolasa és visszakeresésAz emberek mindig is fontosnak tartottak
az informacio tarolasat és annak ##ls felhasznalads céljdbdl tori@rvisszakeresését. A
bennszill6tt lakossag gyakran olyan szent helydditaka ahol ezeket az informéacidkat el
tudja raktarozni, hogy azokat a koOvetéegeneracidknak at tudja adni. A vallalatok is
medrzik és taroljak a szamlaikat, raktarkészletiketgrendeléseiket, és a digitalizalt vilag
koraban a cég sajat wéprofiljat is. Az emberek nem csak sajat konyvkataartanak fenn,
hanem ma, a digitalis korszakban, a telefonszarsaleaeszamok tarolasahoz hasonloan, az
altaluk Iétrehozott tudast is elraktdrozzak. Aoinfacio elraktarozdsa és visszakeresése tehat
az informacios riveltség egyik indikatora.
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Az informacié hatékony és etikus felhasznalasaAz informéacié felhasznalasanak
hatékonysagaval a problémamegoldas, a kritikai gikodas és az informéaciosineltség
témakorében vizsgalddd tanulmanyok egyarant foglalkk. Az informaciofelhasznéalas
etikai dimenzidinak jelebségét az eddigi tanulmanyokban azonban lehet, hogw
kelloképpen dokumentaltdk. Ha ez igy van, akkor ezt anyssagot a j@ben
megfelebképpen potolni kell.

Az 0j tudds kommunikalasa. Az informacios niveltség célja, hogy az embereket
képessé tegye az U] tudas felhasznaldséara, igy kamgponens jelenti az informacios
miiveltség gyakorlatanak valodi produktumat. A proldémegoldassal és a félek
szOvegértési képességeinek vizsgalataval foglalken@ilmanyokban is fellelh@t olyan
elemek, melyek ehhez a komponenshez kapcsoldédnak.

Az informaciés miiveltség kutatasa

Az informaciés niveltséggel foglalkoz6 kutatds az informaciosiiveitség
hatokéréenek meghatarozasahoz tamogatja é dejezetben részletezett 6t meghatarozé
elemet. Az informécios fiveltséggel foglalkozd kutatdsok és fejlészevékenységek az
altalanos iskolakban (Byerly és Brodie, 1999) ésfelsooktatasban (Webber, 2006)
megvalosuld oktatast Allitottak a kozéppontba. Anykdartudoménnyal foglalkozé
szakemberek, 6feg az elmult hisz évben, detrbe helyezték az informaciostueltség
jelentbségét (Kuhlthau, 1987, Bruce, 1997), és szabvamydkigoztak ki, el§sorban a
felsboktatasban val6 alkalmazasra (ALA, 2005, Brundy)40Az informacios riveltséggel
foglalkozé kutatasok az angol anyanyelés az eurOpai orszagokban (Virkus, 2003) az
altalanos iskolakra és félsktatasi intézmeényekre egyarant kiterjedtek, migean angol
anyanyeli nemzetek esetében &srban az egyetemekre koncentréltak. Az altalésiaddi
tanarokat és az egyetemi oktatokat bizonyithatoglalkoztatjak az informéacioéforrasok és az
informaciofelhasznalas valtozasainak pedagogiaiatkmzasai (Nvegi, 2007), slrgbb
feladat azonban az oktatas atalakitasa oly médmyy &z alkalmas legyen az egyes orszagok
oktatasanak ékészitésére és annak folytatdsara az informaciéaddlom kordban (Catts,
2007). Ez kulondsen igaz, mivel egyes politikai @8hozok eddig csak az Uj informaciés és
kommunikécids technologia (IKT) hasznalatdnakfedtételére, a készségek elsajatitasara
koncentraltak. Az informacios imeltség azonban szélesebb tertletekre is kitegéttlaul
mindazon eljarasokra, melyek révén ezek a techr@ioighetvé teszik az informaciohoz
valé hozzajutast, valamint az informéacié biztonsags hatékony felhasznalasahoz, illetve
kommunikélasahoz szikséges készségekre is. Azmafnés tdrsadalom nyujtottadéalyok
megvalosulasa érdekében az informacidsvetiség szélesebb hatokorét kell értelmezni és
alkalmazni (Balanskat és tarsai, 2006). Az inforidgi€s kommunikécios technoldgiai (IKT)
készségek és az informaciosivaltség kozotti alapvétkilonbseég jol illusztralhatd azzal az
eltéréssel, amely az IKT révén megvalésulé infoidétvétel és -tovabbitas, illetve az
informacio atadasat megeb, az informacio Uj tudassa alakitasanak folyamiafarfnacios
miveltség) kdzott huzodik. Ezt a kilonbséget a 2a dlhusztralja, ahol az IKT-Utvonalat az
informacio atvételéll és atadasabol erédkozvetlen dsvényként abrazoltuk, mig az
informacios nfiveltség mind a négy elemet magaban foglalja, éksggi$zefen kiterjed az
atvétel és atalakitas, valamint az atalakitas\ébtutas (elterjesztés) kdzotti Iépésekre is.
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2. abra

Az informacids miiveltség és az
informacioatadas kozotti kilonbség

Atalakitas Atadas

L

elérhetsége

Szikebb IKT

Az informacids nfiveltség azon létfontossagu készségek egyuttesdyenméven az
egyén képessé valik arra, hogy a széban, irasbaeladgronikus formaban elérliet
tudasvagyonbdl profitadljon (Lau, 2006). A lényegoghi az informéacié tudassa vald
atalakitasadhoz informacidsinveltségi készségekre van szilkség. Ahogy azt az ANER
tudas alapu tarsadalom felé” dimilagjelentése (UNESCO, 2005) megallapitja, alalatas
nélkdli informaci6 nem maés, mint nyers adat. Azomfiacio felhasznaldsa magas skint
kognitiv készségeket igényel, mint példaul a katigondolkodas, ami azonban az informacio
megkeresése, értékelése és felhasznélasa képesdséigggvenye.

Gazdaség és informacios dveltség

Peters és Besley (2006, 52) Osszefoglaltdk azukltaldasgazdasagnak nevezett
fogalom jellemvonésait, és ravilagitottak a poshisrtridlis gazdasagi rend és az ipari
tarsadalmak gazdasaga kozotti eltérésekre. Azblazg@t ennek a modellnek egy modositott
valtozatat abrazolja. Ez a modell elfogadja azldttéelvetett ,tudaskapitalizmus” meglétét,
de egyuttal az azzal versén@ tudashoz valé szabad és nyilt hozzéaférés gagidamdelljét
is elismeri. Ez a fesziiltség olyan értékproblémalkatfel, melyek az informacidsimveltség
indikatorainak kidolgozasat is befolyasoljak. A rdatudas és a kdztudas a gyakorlatban
egyarant létezik, és ez a helyzet egy gazdasagiteibndast rejt.
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1. tablazat
Az ipari gazdasag és a tudasgazdasag dsszehasosifta
Jellemzbk Ipari gazdasag Tudéasgazdasag
Forrasok A forrasok sikosek, Az informacié gyakran csekély
hozzajutasuk koltséges. koltség mellett széles korben
elérheb.

Felhasznalas | A forrasok a felhasznalas soranAz informacié megoszthato, és
kimerilnek, Ujrahasznositasuk | felhasznélas soran tovabb is

koltséges. gyarapodhat.

Tartéssag A forrdsok altaldban stabilak, @sAz informéciot folyamatosan
az i mulasaval nem frissiteni kell, és a mifsége
hasznaldédnak el. gyorsan romlik.

Megosztas Az anyagokat és a termékeket|ehmennyiben az IKT
kell széllitani, ennek kdltségei | infrastruktara biztositott, az

meghatarozzak a gyartas informacio (anyagok) és a tudas
helyszinét és a termékhez vald | (termékek) széles kérben
hozzajutast is. megoszthato.

Tulajdonjogi és| A termékek védjegyoltalom ala | A tudas térvényileg nehezen

torvényi helyezheik, a hozzéaférés szabalyozhato és addztathato.
szabalyozas | ellensrzott és adok kivethék.
Ar Az értéket altalaban a Az érétket el§sorban az IP
teljesitmeény, illetve a munka- €s hatarozza meg, ami
szallitasi koltségek alapjan nagymeértékben fligghet a
allapitjak meg. kontextustal.

Az informacidés/Tudaslanc

Az informacios tudaslanc magaban foglalja az infmeid Iétrehozéasat, csomagolasat,
megosztasat és felhasznalasat. E folyamab é&Grom fazisa az informacié hatékony
felhasznéldsanak @kltétele, és ezek a fazisok nemzeti szinten jedttetnek. A hatékony
informacios nfiveltség az informacio felhasznalasdhoz szikségémmeanyi képességet
magaban foglalja, ami azonban az egyéni gyakalastetében indikatorokat igényel.

Az informaciés niveltség a tudas létrehozasanak nélkilozhetetlemp&oense abban a
termelési ciklusban, amely soran s#&rAeltalalok, kutatok, és sokan masok U] tudaginiad
letre cikkek, konyvek, sztévegek és szabadalmak d@ban, vagy megosztjak azt a
tarsadalommal. A tudasnak ezt a formait aztan dokiaadatbazis-éik, webmesterek és az
elektronikus médiaban thodé cégek becsomagoljak. Ezt a feldolgozott informiaeiian a
konyvesboltok, konyvtarak és més adatszolgaltagbvek taroljdk és megosztjak, hogy ki
tudjak elégiteni a kutatok, egyetemi karok, dialaigek és a tarsadalom igényeit (lasd 3 abra).

Peters és Besley (2006) nyoman



AZ INFORMACIOS MUVELTSEG INDIKATORAI FELE

3. dbra

[ Informéciés/Tudaslanc ]

1. Létrehozas

4. Felhasznalas/
Kereslet

2. Csomagolas

3. Megosztas »

Informaciés miiveltségi szabvanyok

A kilénb6z informacios niiveltségi szabvanyok kézds alapelve, hogy az inforbsa
miveltségi készségek egy folyamatot alkotnak az emdéfeszités kiulonbdz szintjein
sziikséges képességek tekintetében, és abban leamésa is, hogy az elemeket inkabb egy
egységes rendszer részeként, mintsem egy szigtinggmis folyamat elemeiként kezeljik.
Az oktatason belll az informaciostmeltség fejlesztése az oktatas lefetzakaszaban
kezdidik, és aztan folytatodik egészen a déd&u tanulmanyokig, majd a febttoktatasig
(lasd 4. abra). Fejlettebb tarsadalmakban, az nmdoids nfiveltség az IKT készségekkel
karoltve fejbdik, mivel a digitalis technologia és az elektrarsk adatbazisok az
informacioszerzés dldleges forrasai. Az informaciohoz valé hozzajutasag informacio
felhnasznaldsanak érdekében az embereknek kogniv téchnikai képességeik
O0sszekapcsolédasara van szikséguk.
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4. dbra

0. szint - Ovoda Az informaciészikséglet
felismerése és megfogalmaz

Az informaci6é megtalalasa é
informaciohoz valé jutas

Alapfok

Az informécio értékelése
3. szint - Kdzépiskola
Eel$oktatas Az informécio6 rendszerezése
4 szint — Erettségi utani
Felssfok ) o .
5. szint — Egyetem Az informacio felhasznalasa
6. szint — Kutatas Az informaciéo kommunikalas
és etikus felhasznalasa

Az Uzleti és a kormanyzati elit altalaban az dsdaiEmvetity kdzeget hasznélva jut
hozza az informaciohoz, attol fuggetlenul, hogyéidy vagy fejlett orszagban él, noha a
fejlodé orszagok esetében mindennek technikai akadalyanaizs koltségei lehetnek. A
masik véglet, hogy azok az emberek, akik nem jutalktromos aramhoz vagy olyan
alapszikségletekhez, mint a tiszta ivéviz, élelagyvorvosi ellatas, szébeli vagy nem irott
formaju informacioforrasokra kell, hogy tamaszkadjk.

Informacids miiveltség és felttt kompetenciak

Az informécidés niveltséget sok modell a fdéitt kompetenciak kdzponti elemének
tekinti. Példaul, amint azt az 5. abra is illus@réPasadas (2007) azt feltételezi, hogy az iras,
az olvasas és a numerikus képességek jelentikapptalerre éplilnek ra az IKT és a média
képesséegek, a kommunikacios eszkdzok és a halorasakalatanak képessége. Ezen szintek
folott helyezkednek el az informaciosinveltségi képességek, melyek magukban foglaljak az
informacioszikseéglet felismerésének, az informauniggkeresésének, visszakeresésének és
hasznositdsanak képességét, valamint, az informégid tudas kommunikaldsa sorén, a
szellemi tulajdon tiszteletben tartdsanak képességé
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Pasadas amellett érvel, hogy ezen képességek rgikdeminden tarsadalomban
érvényes, a tarsadalmi-gazdasagi fejlettség méaekalo tekintet nélkul. Az egyszeseg
kedvéért az 5. abra csak az informacidsettségi képességeket tartalmazza.

5. abra

Digitalis technoldgia hasznalat&ommunikaciés eszkdzok hasznalatdalézatok hasznalatal MédiaUzenetek\
sZirése IMédializenetek elemzéselEgyéb IKT / Média képességek

IKT KEPESSEGEK — MEDIAM UVELTSEG

Olvasas!iras'1Szamolasi készsédEgyéb alapkészségek!

MUVELTSEG
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Az informacidos niveltségi készségek a féh kompetenciak szélesebb
Osszefliggéseinek elemei, amelyek alatdmasztjak lendiumi Fejlesztési Célok (MFG,
2003) elnevezdés ENSZ programban megfogalmazott szamos dakidt. Példaul, a
betegségek elleni kiizdelem (6. cél) és a foglaiitézst leheiségek novelése (16. célkies)
erdekében szikséges, hogy az emberek rendelkezzen@kformacio gyakorlatban vald
alkalmazasanak képességével. Reeff és tarsai (Z6B@Yették, hogy a problémamegoldd
képessegek a faltt kompetenciak kozéppontjaban helyezkednek edl @sbra). Kulonbdz
miiveltségi formakat neveztek meg, mely@ld problémamegoldas fligg, igy az olvasas, az
iras és a szamolas készseéget. Amodelljuk szerint, az informéacids tveltség az IKT
készségeken belll helyezkedik el, és ezen felégéfdsicidja révén ismerhéfel. A szerdk
megkulonboztetik a problémamegoldas képességémtkust és dinamikus vonatkozasait,
amiket a teljes problémamegoldé képesség elemédk@ktenek. igy, Pasadashoz hasonloan,
aki az informacios riveltség vonatkozasait vazolta fel, Reeff és taieahbb részletezik a
problémamegoldod képességek természetét.

6. abra

Altatanos mentalis képességek

rgazdag «ic.
kornyezet

Problémamegoldd kepessegek:(modosithatok)

Olvasas /| Szamolas | Probléma- | IKT
megoldas | miiveltség

Szovegériésy Informéeid | Statikus / Dinamiku
keresés analitikus problémamegold
problémamegolda

A képességek hierarchikus modelljei.Catts (2007) egy hierarchikus modellt is
felvazolt, amelyben a mindennapi élethelyzetekbaszhalt kulcskompetenciak és a szakmai
gyakorlat soran specifikusan alkalmazott altalakémességek egymastél elkilonilnek (lasd
7. abra).
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7. abra

[ A kulcskompetenciak hierarchikus modellie a fel§oktatasbar ]

Elethosszig
tartd szakmai
tanulas

Globalis Tajékozott Kooperativ
perspektivak vélemény- hal6zat
farmalZe kialakitia:

Informacios Szakmai Technolégi Kritikai
miiveltség kommunikacio a gondolkod

allkalmazAc Ac

Ezt a modellt a fetoktatasban alkalmazott tantervek fejlesztése etmkéolgoztak
ki, az élethosszig tartdé tanulds kontextusanakt&ekeézott. A modell kilonbséget tesz a
hagyomanyos oktatas kozéppontjdban all6 kulcskoenp&ik é€s a szituaciohoz kotott
szakmai képességek kozott, amelyekkel a tudasgagioas nikodé egyéneknek kell
rendelkeznitk. Ebben a modellben a ,tajékozott méleyformalas” kifejezés az informéaciés
egységeére utal, ami minden egyes szakma vonatkmedsa tdjékozott szakmai vélemény
kialakitasara iranyul. A modell mindenes&l az autondm tanul6 fogalmat emeli ki, aki
minden tdmogaté képességet fel tud hasznalni anéalekében, hogy mindezen
kompetenciak a folyamatos szakmai oktatas soramgwiggmaradjanak. Az informacios
muveltség indikatorai nemzetkozi keretrendszeréneMakitasa érdekében a modell jol
illusztralja, miért is szikséges az informacidsiveitségi készségeket képessegek
folyamataként értelmezni.



AZ INFORMACIOS MUVELTSEG INDIKATORAI FELE

Az informaciés miiveltség indikatorai a fel$ioktatasban

Harom szabvanyositott, informaciogiveltséggel kapcsolatos tanulmanyt dolgoztak ki
a felgoktatasban vald alkalmazasra. Az Egyesiilt Allamokbgy konyvtari szakembereket
tomorit egylttniikddé szervezet készitett el egy, az informaciofveltséget vizsgalo
értékelést, az Association of College and Resehioraries (ACRL) altal a Standardized
Assessment of Information Literary Skills (Az infedcios nfiveltségi képességek
szabvanyositott elemzése — SAILS) elnevézemulmanyban megfogalmazott szabvanyok
alapjan. Nemrégiben pedig az Education Testing i&er(ETS) hozta nyilvanossagra sajat
+1ISKills Test"-nek — korabbi nevén IKT készségekfER'S, 2008) — nevezett szamitdogép alapu
felmérését. Ausztralidban pedig egy Informaciéz&égeket vizsgalo tanulmanyt (Information
Skills Survey — ISS) tettek kozzé (Catts, 2005a).

A SAILS mérés eszkozrendszerének kidolgozasa andajellemvonas elméletén
(O’Connor és tarsai, 2002) alapul, mig az Ausz&glyetemi Konyvtarosok Egyesilete
(Council of Australian University Librarians) altalkidolgozott ISS felmérésben
kritériumorientalt értékelési rendszert hasznd{@atts, 2005). Az iSkills felmérés szimulacios
informacios niiveltségi készségeket mér a teljesitmények kétjéminhz el$ az érettségi utani
szakképzéshe bekgmiakok, mig a masodik a félsktatas el két évét teljesit hallgatdok
teljesitményét méri. Ez utdébbi az amerikai oktatésidszer kritikus pontja, mivel atmenetet
képez a két illetve négy évasdkolai képzés kdzott.

Mivel az informacios rveltséget kulcskompetenciak 6sszességenek tekikhet
hatékony teljesitményhez szikséges informaci@seitség szintje az egyes szakmak kodzott
jelensen eltérhet egymastol. A latens jellemvonas mobiietveé teszi a képessegek
hatékonyabb értékelését az egyéni teljesitményéleskorének vizsgalata révén. Masrészt
viszont, ha a vizsgalat kdzéppontjaba a polgasatialomban valé hatékony részvételhez
szikséges informaciés lwveltségi szint részletes meghatarozasa kerll, azet&iri
szabvannyal ellentétes mérési modell altalabankbiay@bb mérést eredményez. Az iSkills
tanulmany ezt a dilemmat Ggy probélja meg feloldamogy két teljesitményszinten
kritériumorientalt értékelést tesz lebned.

A SAILS, a CAUL ISS és az iSkills lehaté teszi az informacios imeltség kilonboa
méreési modszereinek ©sszehasonlitasat. A SAILSnoljasgalat, amely minden egyes
valaszadé informacios imeltséggel kapcsolatos tudasat méri az amerikai IAQRerikai
Koényvtarszévetség, 2005) 1., 2., 3., és 5. elvagdapjan. igy az eszkdz inkabb azt méri, hogy
az emberek egy éaltalanos elvontsagi szinten milyereretekkel rendelkeznek az informécios
miveltségbl, és nem azt, hogy ezt a tudast a gyakorlatbaryamogudjak hasznositani. A
CAUL ISS egy oOnkitolbs kérdiv, amely minden valaszadotol azt kéri, irja legyhanihez
szokott kezdeni az informécioval. Ez a kifvdaz Australian and New- Zealand Institute for
Information Literacy (ANZIIL) (Bundy, 2004) A&ltal iolgozott informéacios riveltségi
keretrendszer masodik és hatodik elvarasara épzl.iSkills az informacios fiveltségi
készségek szimulacios, szamitdégép-alapu vizsgahatéelssoktatasi kornyezetben, ahol a
szamitogéphez valé hozzaférés biztositott, a sarmad teljesitmény vizsgalat megvalésithato,
ami kdzvetlen informaciét nyujt az emberek informddaniveltségi készségéir

Az ilyen kornyezet hianyaban talan az onk#sltkérdiv a legjobb modszer az
informacids niiveltség gyakorlati megvalosulasanak vizsgalataemben az arr6l megszerzett
elméleti tudassal. Bebizonyosodott, hogy a kevésipasztalt felhasznalokkal szemben a
tapasztaltabb felhasznalok sajat informacidéveltségik gyakorlati alkalmazasat bizonyos
szempontok alapjan értékelik (Clark és Catts, 2003y az onkitolds kérdives vizsgalat
megalkotasa és eredményeinek értékelése sorarefigye kell venni a vélaszaddknak az
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informaciofelhasznalas terén tanusitott tapasktalantjét is. Egy olyan kétdves meérési
mobdszer, amely a latens jellemvonas modelljére ,épdihn alkalmas lehet mindkét
megkdzelités éhyeit megragadni.

A felsboktatasra vonatkozé szakirodalomban szamos olyalyi konyvtarosok és
egyetemi karok altal készitett felmérés létezikegnaz informacios iiveltséggel foglalkozik.
Az oktatasban alkalmazott tobbi felméréshez hasoné&reket is gyakran az iskolai tantervek
ertékelésére hasznaljak, mivel azok bizonyos tsinfitiogramok célkiizéseinek értékelésére
iranyulnak. Ezt a Mittermeyer és Quirion (2003yBkmlitett példa is alatdmasztja, akik az
informacios nfiveltségi készségeket quebeci egyetemi hallgato&bigir vizsgaltak. Az ilyen
tipusu felmérések azonban nem alkalmasak az intddsdriveltség indikatorainak nemzeti
vagy nemzetko6zi szifitvizsgalatara.

Informacids miiveltség és szbébeli hagyomanyok

Az eloz6 fejezetben bemutatott, félth kompetenciakat vizsgalé modellek mindegyike
az olvasas, irds és szamolas képességét a prold§uidas €s a kreativ tudasgfeltételének
tekinti. Ezek a modellek azonban egy IKT altal veltéinformacios tarsadalom kézegében
jottek létre. Egy olyan tarsadalomban, ahol azrmfrio terjedése a szdbeli hagyomanyok
fuggvénye, az egyének rendelkezhetnek olyan infoideamiveltséggel, amely a hatékony
dontéshozatalhoz szikséges (Campbell, 2004). Aeltetkére azonban, hogy ezek az egyének
sajat szobeli hagyomanyaik vonatkozasaban rendedkebizonyos meérték informacios
miveltséggel, az elérhetinformécioforrds behatarolt mennyisége korlatozaza egyének
versenyképességeét a globalis gazdasagban. Egy kalt@naban, amely a szébeliségen alapul,
az egyén eltérvéleményeket csak sajat tarsaitol hall, akikt tekintetében potencialisan fligg
— ez azonban specialis esetnek tekidthBgy hagyomanyos tarsadalomban az embereknek
informacios niiveltségik kifejezése érdekében tudniuk kell olvasmivezni és szervezni,
valamint problémamegoldo képességeiket hasznalni.

Az informacios miiveltség minden tarsadalomra vonatkozé szabvanyah publikélt
informacios nfiveltségi szabvanyok az irott szora vonatkoznakgelergllenére olyan oralis
tarsadalmak esetében is alkalmazhatok, ahol az negié ordlis informacidigénye
felismeréséhez bizonyos képességekre van szuk&gpges hagyomanyos kultirakban az
informéacié oly modon van kbédolva, ami segit a kddisan érzékeny informacié pontos
atadasanak mégzéseben. Ezek a népek az informacio lejegyzésdiegyomanyos
technoldgiakat alkalmaznak: festett képek, fardgasgy méas szimbdélumok formajaban. Az
ilyen feljegyzések létrehozasadhoz szikséges képasse informacio atadasa szempontjabdl
elengedhetetlenek. Az (j informéacié — példaul a AINDS terjedése — 4tadasa soradn azonban
figyelmet kell forditani a hagyomanyos szokasolsaaéabukra is, hogy az informacioatadas
sikeres legyen, és hogy arra kulturalisan érzékéfasz sziilessen.

Szébbeli hagyomanyok és IKT.A globalizacio és az informaciés és kommunikacios
technoldgia sok ordlis tarsadalomba6 éimber életére van hatassal. Megfigyeléseink gzerin
sok hagyomanyos tarsadalom nemzeti kormanya oly@astruktarat épitett ki, példaul utak
vagy elektromos halézat formajaban, illetve olyamolgaltatasokat teremtett meg, tanarok,
rendbrok, egészségugyi és humanitarius munkasok alkalsaazéven, melynek szeréipl
gyakran alkalmaznak IKT rendszereket. Amikor ezekteahnologidk a hagyoméanyos
tarsadalmak tagjai szamara is eléfhétvalnak, talan majd gyorsan a tarsadalom tadjaina
igényeihez tudnak alkalmazkodni. Azt javasoljukreag UNESCO-nak, hogy az informécios
miiveltség & iranyat annak figyelembevételével alakitsa ki,Jyargviszonyul az irott sz6hoz és
az IKT-hoz.
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Informacids miiveltség és etika

Az informacids nliveltséggel kapcsolatos szabvanyok kiterjednek &mrnraciohoz
valé hozzajutds folyamatara és az informacio fahakisara vonatkozo etikai alapelvekre is
(lasd példaul ALA, 2005, Bundy, 2004). Az oktatasmill a plagizalas mindig is probléma
volt. Szamos jelentésben szerepel, hogy a plagizakrtéke azokban az orszagokbétt n
meg, ahol az internethez valé hozzaférés az oktatdglen szintjén egyszésb, mas
tanulmanyok pedig arra a kovetkeztetésre jutotiagy az informéacié felhasznalasanak etikai
szempontjaira ©6sszpontositd oktatas csokkenti gizdlhs gyakorisagat (Loertscher és
Woolls, 2002, 66).

Az informéacié etikus felhasznalasa.Az informacio létrehozasat, megosztasat és
felhasznalédsét etikai alapelvek szabalyozz4k. Hlketetlen, hogy az informécio létrehozésa
€s megosztasa korul kétségek alakuljanak ki, hisaaden egyes szefanagaval hozza sajat
etikai értékei és norméit, amikor Uj tudast hozelétagy Uj tartalmakat fejez ki. Az ilyen
kétségek bizonyos esetekben nem akaratlagosakeraznseglep azonban, hogy egyes
szervezetek szandékosan hattérbe szoritjdk, vagyaj@ ebnylkre forditjdk” az altaluk
megosztott informacioval kapcsolatos ,rossz hirekBnnek kozismert példaja, hogy a
dohanyipari cégek szamos orszagban hangsulyoztpkinkabb elnyomtak a dohanyzas és a
tudorak kozotti osszefluiggéssel kapcsolatos informatifkeuger, 1996, 676). Ez azonban
csak egy példa arra, amikor cég#kés kormanyzatokrdl kiderilt, hogy elferditik, wag
masképp értelmezik az informaciét. Az informaciassadalom olyan tarsadalom, melynek
tagjai képesek arra, hogy az informacioforrasoksdkéljék, és ebll kdvetkeden meg is
kérdsjeleznek minden egyes informacioforrast. A masok#@drmazoé informacié megosztasa
soran az informacids imeltséggel rendelkéz egyénnek az informacio értékelés nélkuli
atadasa helyett jeleznie kellene az informaciotom&gbizhatosagaval kapcsolatos kétségeit.

Az informacid etikus felhasznalasanak indikatorai. Az a harom szabvanyositott
teszt, amely az informéaciésiveltség megvaldsulasat a f@ktatason belll vizsgélja, az
informacio etikus felhasznalasat kulonBazemszoghl kdzeliti meg. A SAILS felmérés az
emberek etikus felhasznalasrol valo ismeretei iédekbdik, ami természetesen nem azonos
a gyakorlati alkalmazassal. Az ISS vizsgalat seAembereknek kébdet kell kitdltenilk a
szerdi jogok tiszteletben tartdsaval €s a plagizalakaptsolatos vélemeényuket iden. Az
eredmények azt mutatjak, hogy az onkislkérdsivekben az emberek — teljes névtelenség
mellett — elismerik, hogy mar kovettek el etikatsé&get. Az iSkills felmérés nem értékeli az
informacios nfiveltség etikai vonatkozasait. Mivel teljesitménypalaesztél van sz, talan
szukség lenne valamilyen visszatart6 ersggabalyozasra az etikatlan gyakorlati alkalmazas
ellen.
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Informaciés miiveltség és egyetitég

Az OECD az International Adult Literacy Survey (Na#tkozi felrdtt irAsbeliségi mérés
— IALS) nevi projektjen keresztil felismerte az informacioskésmmunikacios technoldgiai
képesseégek illetve az irni-olvasni tudas kozorez Osszefiiggéseket. Megfigyelték, hogy az
IKT képességekkel rendelkiezemberek az irasbeliségnek valosidg magasabb szintjén
allnak, és megallapitottak, hogy ez a kapcsolaalazsony és magasabb IKT-hozzéféréssel
rendelked orszagok kozott és az egyes orszagokon belll igfigyelhett. Megfigyelték
példaul, hogy azok a 15 éves diakok, akik otthcansthgép-hozzaféréssel rendelkeznek,
magasabb szitit olvasasi készségekkel (OECD, 2005a, 184) birnakyt raz otthoni
hozzaféréssel nem rendelkezérsaik. Egyuttal azt is hangsulyoztdk, hogy azliteth
0sszefiiggés csak a kapcsolat meglétére utal, adast azonban nem vilagit ra. Ez esetben az
otthoni IKT-hozzaférés a gazdasagi hatalom szanmé@syéhez, koztik az oktatdshoz és a
miiveltséghez valé hozzaférés fokmjéris lehet.

Az Informaciés Téarsadalmi Csucstalalkozén (WSISméilt a nemzetek kozotti
digitalis szakadék problémaja. A szakadék sok grexfyes régioi kozott is megfigyeltietd
digitalis szakadék ékes bizonyitéka a varosi émlékivkdzossegek kozott észlelhdtatalmas
kilénbségnek, és minden orszagon belll fellehatjomodu és a relativ szegénységbén él
lakosséag eltér lehetségeinek vonatkozasdban. Szdmos orszagbaik alacsonyabb IKT-
hozzaférésil nyilatkoznak, és alacsonyabb sAINKT-képességekit tesznek tanubizonysagot
(OECD, 2005a, 193). Az ilyen kulonbségek megszéetet irAnyuld kezdeményezések
kiemelt fontossaguak, mivel a hozzéaférés az inforasantiveltség abfeltétele.

A nyelv szerepe és hatdsaz informaciohoz valé hozzaférés tekintetében aelmek
kulcsszerepe van. Azok, akik beszélik az angolvegelh nyelv dominanciaja miatt szélesebb
informacidhalmazhoz juthatnak hozza a legtébb székiten, §ként pedig az elektronikus
adatbazisokban (UNESCO, 2005). Ez azonban nem a@saknak a problémaja, akik egy
viszonylag kis kiterjedés foldrajzi szempontbdl elszigetelt tertleten hadtzmyelvet
beszélnek, hanem sdislakosé is, de még az olyan, nagy kiterjgédésileten, elszértan @l
népekre is jellemg mint a mandarin vagy a spanyol ajku lakossagirdarmaciohoz jutas
nyelvi korlatai az orszagok gazdasagi ddgsét is befolyasolhatjadk. Az olyan (gazdasagilag
fejlettebb) orszdgokban, ahol a gazdasag szolgadtaentalt , az informéacidigény és az
informacio felhasznalasanak mértéke is magasabbl @hinformaciohoz jutashoz sziikséges
oktatas, és vele egyltt a nyelv, illetve a gazdasdgasok az allampolgarok szamara
konnyebben elérhét, az emberek képesek lehetnek az angol fyelkrasokat hasznalni, és
emellett abban a kivaltsagos helyzetben vannaky kagardlag az anyanyelvikon elérbhiet
helyi vagy regiondlis forrasokhoz is hozzajuthatn&la azonban az angol nem Kkdzos
kereskedelmi vagy szakmai nyelv a kdzosségen kelglpbalis kultirahoz és informéaciéhoz
valo jutas is behatarolt, ami viszont korlatozhatjbz6sség nemzetkdzi versenyképességeét.

Kulturdlis korlatok. Informécidra, és az annak felhasznalasahoz szék$é&gzségekre
minden tarsadalomban sziikség van, azt azonban,dzogjampolgarok hogyan ismerik fel és
hogyan azonositjak az informacidigényt, a csaladlezet, a nyelv, a vallds, és sok mas
tarsadalmi tényegris befolyasolja. gy, annak ellenére, hogy aznmiécios niveltség fogalma
a kultarak kozott érvényes, az indikatorok kidolgsa soran figyelembe kell venni mindazon
kulturalis kilonbségeket is, amelyeket a tarsadgkmidasagi, toérténelmi és politikai téngez
hataroznak meg.

Politikai korlatok is befolyasolhatjak az informacios tmeltsédi tarsadalom
kialakulaséat. Azt a felfogast, miszerint az infooidhoz jutds, illetve az informacié hatékony
felhasznalasa a gazdasagi novekedéssel fligg égsalyan kormanyok alakitottak ki, amelyek
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nagyobb részesedést kivannak szerezni a globdsgazdasagban. Az informéacidéhoz valo
nagyobb és kdnnyebb hozzaférés, illetve a fokaartiasagi lehéségek minden valds4iség
szerint egymassal 6sszefiiggésben vannak.

A gazdasagi korlatok hatassal lehetnek az informaciésiveltségre, még a fejlett
orszagok esetében is. Példaul, az intézményekoaatk meg azt, hogy milyen elektronikus
forrasok legyenek elérhidt a licencdijak révén. A gyakorld konyvtar és azathdzis
tulajdonosanak allaspontja hatarozza meg, hogynpo cikkek online elérh&t vagy sem.
Mas esetekben a felhasznalé a kovetkigzenetet kapja: ,Onnek nincs jogosultsaga a cikk
megtekintéséhez.” Ezek utan labsig van a jogosultsdg megvasarlasara, ami gyalaylatzt
jelenti, hogy az illet dokumentumban talalhaté informaci6 nem lesz etérh&nnek
kovetkeztében az elektronikus informaciéforrasok aekonyvtarak vasarlasi politikaja az
elektronikus formaban, és a végfelhasznal6é szanm@genesen elérh&tinformacié javara
bizonyos mértéktorzulashoz vezethet.

Informacids miiveltség a vilag minden t§janA Konyvtari Egyesiletek és Szervezetek
Nemzetkdzi Szovetsége (IFLA) az UNESCO-val karoOljetentést készitett a iimészet
nemzetkozi helyzet8r az informacios riveltségen belll (Lau, 2007). Ez a jelentés szeetiélt
az informacios miveltség irant tanusitott érdéklést a vildg minden tajan, és 8ejesenek
kilénb6d allomasait sok orszagban. A jelentés hasznos fosgakist nydjt az informaciés
miiveltséggel kapcsolatos politika és gyakorlat heBmik

Az indikatorok kidolgozasanak lehebtségei

Az informéaciés niveltség indikatorainak kidolgozasa érdekében hatenetséget
vettlink figyelembe. Ezeket a lebiségeket az alabbiakban roviden jellemezzik, éafeljuk
az ebnyben részesitett leléseg mellett szol6 érveket is. Az &lsehetség egy indirekt
indikatorkészlet kidolgozasa. Ez magaban fogladhadz informaciés Kveltség olyan
produktumait is, mint a megjelent kdnyvek szamagpgyzett szabadalmak szama, vagy az
internethasznélat volumene. Ezek az indikatorokngarmacios ciklus (lasd 3. 4bra) részeit
képezik — a megkdzelités azonban helytelen, hiszeket a kozvetlen indikatorokat gazdasagi
feltételek befolyasoljak, igy inkdbb az informacidfiveltség gyakorlatanak eredményeként,
mintsem az informacios imeltség indikatoraként értelmeztlet Egy masik lehéség az
informacios niveltségi készségeket ndéhj, nemzetkozi felmérés elkészitése lenne. Enmek a
lenne az €Inye, hogy teljes és atfogd képet kapnank az infoiisamiveltségél. Ha nem
lenne mas lehéség, ez indokolt valasztas is lehetne, csakhogdalgozas és a megvalésitas
terén jelenis koltsegekkel jar. Véleményink szerint ezek askgiek nem indokoltak és nem is
szukségesek. Az elérideforrdsokat sokkal jobb olyan projekteknek juttatamelyek az
informacios nfiveltséget segitik &l Jusson esziinkbe a régi bolcsesség, miszerint atmn
hizik a disznd, ha &llandéan mérjik a sulyat”.

Az altalunk ajanlott lehéség az informacios tiweltség indikatorainak kidolgozasa egy
megléw, nemzetkozi felmérés elemeinek felhasznalasavwdm@el szamolhatunk be arrdl,
hogy a LAMP felmérés, amelyet az UIS fejleszt kbgend elemet tartalmaz az informacios
miiveltség hatokorének megfdiel lefedésére, az informacié etikus felhasznalasanak
vonatkozasai kivételével. Mas nemzetk6zi mérési smébket is megvizsgaltunk, de nem
talaltunk kozottik olyat, amely az etikus gyakodatvonatkozna. Az etikus gyakorlat
tekintetében érdemes lenne néhany kiedgesdi#met megfogalmazni, és azokat a LAMP
programba beépiteni. Mindenesetre azonban a LAM&mhzasa az informaciosineltség
indikatorairol atfogo képet nyuit.
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Az informaciés miiveltség indikatorainak megléw forrasai

Az UNESCO, a Nemzetk6ézi Munkatgyi Szervezet (ILQy &z Egészsegugyi
Vilagszervezet (WHO) mind végez olyan haztartéddetvie iskolai felméréseket, melyek
szamos orszag sok allampolgaratolijiggnek valaszokat. Ezek a felmérések abbdl a célbol
készlilnek, hogy az emberi magatartas és képesdgigekyos aspektusait bemutassak.
Példaul a Nemzetk6zi tanuldi tudasszintngrogram (PISA) méréseit iskolakban végzik. A
PISA célja, hogy a tudoményos, matematikai €s ébiakészségeket 6sszehasonlitsa, és az
informaciohoz jutasrol adatot @yson. Ehhez hasonloan, a WHO (2006) haztartdsok
felmérését végzi, és az irasbeligégyujt informaciét (LAMP). Noha ezen felméréseknek az
a céljuk, hogy az efglleges témakorik vonatkozasaban érdemi informapydjisenek, a
felméréseken belill talalhaté néhany olyan elem Jyabizonyitékot szolgaltat az informacios
miiveltség egyes vonatkozasairoll.

A LAMP program jelent 6sége.Ahogyan azt az UIS 'A Statistical Framework for
Information Literacy (UIS, 2007) ciin tanulmanya megjegyzi, az Irasbeliséget dnér
monitoring program (LAMP) felhasznalta az OECD lalteégzett felméréseket annak
erdekében, hogy egy haztartdsokat vizsgaliveitségi felmérést készitsen el szamos
orszagban. A LAMP-ot jelenleg kisérleti programnakintik, amelynek adatai 2008k
lesznek majd elérhék. A LAMP-bél atvett elemek az informéacidsiiveltségre vonatkozé
tartalmi érvényessége a jelenlegi fejlesztésekekést értelmezhét Amikor a tartalmi
ervényesség ténye bizonyosodott, a konstrukciéskarskurens eérvényesség vizsgalata
kovetkezik az eddig gytott adatok alapjan, és ez azt jelenti, hogy darmacids niveltség
indikatorai megfeldl idében elérhdik lesznek. Az informacios tweltség indikatorainak
kidolgozadsa soran a LAMP-program elemeinek alkafmbhal szamos é&hy szarmazik,
koztik a fejlesztés ibzefisége, a potencialisan érvényes elemek szama, és az
minoségelledrzési rendszer, amelyet az UIS a felmérések kedtede sordn alkalmaz. Az 1.
Mellékletben bemutatjuk a megl@vLAMP-felmérés huszonnyolc elemét, amelyek az
informacios nfiveltség indikatorainak kidolgozasa soran lékégként szoba johetnek.

Ez valoszitileg elegend elemet tartalmaz majd egy kielégih megbizhato
indikatorkészlet kialakitasahoz. Megfigyelték, hogy a megbizhatésdg megfelel az ISS
felmérés mindkét, 20-24 elemet tartalmazé szabwsEitotb tesztje szamara oatt
kritériumoknak, kdztlik a csoportteljesitményre wkpnad pontos jelentéshez szikséges al-
skalat illeb megbizhatésagnak is.

Elképzelhet, hogy nem lehet majd azonnal felismerni a LAMPikétbrai kozal
azokat az elemeket, melyek az informacio felhaswddak etikai vonatkozasaira utalnak.
Felmerilt bennink, hogy az egész problémakér métise érdekében az informacios
miiveltség stikebb értelmezését javasoljuk, végul azonban medgtakt az informacios
miveltségnek ezt a dimenzidjat is, mivel az egyrégzinformacios riveltség szerkezetének
elengedhetetlen része, masrészt pedig a LAMP-progoaabbi fejlesztése soran megfélel
vizsgalati elemek kidolgozéasat segitheti. el

Kétségtelen, hogy az informéacié etikus felhaszr@svonatkoz6 indikatorok
kidolgozasa nem egys#efeladat. Azokon a normékon és konvenciokon tallyeie az
akadémiai kiadvanyokban fellelléeinformacié felhasznalasat meghatarozzak, az irdoren
etikus felhasznalasanak definialasa nem egiiszer megvalosithatéd feladat. Ehhez azonban
fejlesztésre és a kulturak kozottideges példak vizsgalatara van sziikség. Ezek azlelam
olyan koncepciok kapcsan is fellellet mint példaul a mas otletének kisajatitasa, mas
levelének felbontasa és elolvasasa, vagy a &zgigvédelem ala észenei anyagok illetve
filmek masolasa.
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A PISA elemeinek felhasznalhatosagaAnnak ellenére, hogy a hangsulytdssrban
a LAMP-programra helyezzikk, mas nemzetkdzi felnekdgdd valogatott elemek
felhasznalhatésaganak lebstgét is megvizsgaltuk. A nemzetkdzi tanuldi tudidssen
program (PISA) adatot @jt az iskolas tanuldk matematikai, olvasasi és todioyos
kompetenciait illeten kilonbo# korosztalyokban. A tudomanyos kompetenciak meérése
harom kompetencianak biztosit @bséget, melyek mindegyike tovabbi harom elemet
tartalmaz. Ezen elemek kozll kKewlss latasra az informacios imeltség komponensének
tanik. Az el kozulik ,a tudomanyos kérdések felismerése a téahyws informacid
kereséséhez sziksége kulcsszavak felismerése "réagm, megegyezik az informaciés
muveltség ,Az informacid megtaldldsa és GBRgének ellafrzése” komponensével. A
masodik elem pedig ,a tudomanyos bizonyitek értese, dontéshozatal és a dontés
kommunikélasa,” ami megfelel ,az informéacié felhadlAdsa Uj tudas létrehozasa és az (j
tudas kommunikalasa céljabdl” résznek. A potersialemek listdjat a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

A DHS felmérések felhasznalhatésaga.A Demografiai és Egészségugyi
dsszehasonlitd vizsgalat (DHS) elnevézésdmérés a feléit lakossag korében, koztik a
fogamzoképes korudhktsl (15-49) és férfiaktdl (15-59) bizonyos eseteklpmdig a 15-54
kozotti korosztalyl embereRtgyijt adatokat. Egyes orszagokban cséket kérdeztek meg.
Az egyes kérdivek olyan témakorokre 6sszpontositanak, mint aasedy, termékenység,
csaladtervezés, reproduktiv egészség, gyermekegggpsés a HIV/AIDS. Minden kébds
kilonbo®, és a szabvanytol elterkérdéseket is tartalmaz. Az egyik orszagban hétszna
kérdsiv, noha alapvéen ugyanarra az informéciéra kérdez ra, sok tetkate eltérhet egy
masik orszagban alkalmazott kénd6l. Azt is fontos megérteni, hogy a modellként hadizn
kérddivek idoroél idére valtoznak. A potencidlis elemek listajat a 2amsg melléklet
tartalmazza.

Az informaciés miiveltség indikatorainak tartalmi érvényessége

Az a felvetés, hogy az informaciodiveltseg indikatorait a meglévelmérések egyes
elemeire tamaszkod6 mutatok kialakitasa révénlé&ethozni, a koltséghatékonysagon és az
informacios nfiveltség indikatorai megfel&lidében tortéd kialakithsanak szikségességeén
alapul. Annak biztositdsahoz azonban, hogy a kévébdt elemek az informaciésineltség
ervényes indikatoraiva valhassanak, meg kell vimsg@inden egyes elem tartalmi
érvényességét. Elvégre ezeket az elemeket masezeézk, mint példaul a problémamegoldé
képessegek, kommunikacios készségek vagyieehség meérésére dolgoztak ki. Az egyes
elemek felhasznalhatésaganak ell@ésére irdnyuld ,vak” vizsgalathoz a szaélkrt
egyuttmikodésére van szikség az informacios tudomanyok,0zegészségigy és az
élethosszig tarté tanulas tertletén is. Ez az mémios nfiveltség indikatorai kidolgozasanak
egyik alapvei szakasza. Ennek a folyamatnak remek példaja amation Skills for Use in
Australian Universities (Catts, 2005b) elnevéiziesdmérés kidolgozasa.

Ugy tiinhet, hogy az informéacios iiveltség elemei a LAMP-program elemeinek
egyszeii leképezései, annak elddntéséhez azonban, hogy aezeltemek az informacios
miiveltség érvényes példai lehetnek-e, minden elerilinkkilon meg kell vizsgalni. Az
alabbiakban egy példan keresztul mutatjuk be altarttrvényesség egyfajta megkdzelitését,
a PISA Tudomanyos kompetenciak elnevézZésmeéresébl vett minta alapjan (OECD, 2006,
28).
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A tartalmi érvényesseég illusztralasa

Mintaelem: Kapd el a gyilkost

Az alabbi kérdések melyikét nelehet megvalaszolni tudomanyos bizonyitékok
alapjan?

a) Mi volt az aldozat halalanak egészségugyi vagyglogiai oka?

b) Mire gondolt az aldozat, amikor meghalt?

c) Az arc megkarcolasa a DNS mintavétel biztonsagalares

d) Az egypetdijikrek valdbban azonos DNS-profillal rendelkeznek?

Ez olyan feladat, amely soran az egyénnek értekedeil az informaciot, és el kell
dontenie, hogy sziikség van-e tovabbi informaciéés egyben az informacidstineltség
megnyilvanulasanak bizonyitéka is egy tudomanyostesdguson belll. Néhanyunkban
felmertilhet a kérdés, hogy az informaciégveltség 6t aspektusa kozil melyik valésul meg
leginkabb ebben a feladatban. Az 06t aspektus kdaldn az alabbi keit kellene
megvizsgalni:
> Az informaciodigény felismerése;
> Az informé&cié megtalaldsa és niségenek ellefrzése.

Annak lehebfsége, hogy ez az elem az informaciodiveltség egynél tébb
komponensét is kifejezi, ad magyarazatot arra, heglemek méasodlagos elemzése soran
miért van szikség a tartalmi érvényesség vizsgalatBzt ugy lehet elérni, hogy az
informécios tudoményokkal foglalkozé szakemberekhekiutatjuk a széban forgd elemet,
és arra kérjukoket, hogy valasszak ki az informaciodiveltség komponensei kozul azt,
amelyik az ille6 elemet a lehét legpontosabban meghatarozza. Ha a szakemberek nem
tudnak megallapodni egy bizonyos informaciogveitségi komponensben, akkor az adott
elem nem alkalmas arra, hogy az informaciogiveltség komponensein keresztil
képességeket hatarozzon meg, még akkor sem, haésks elem az informaciodineltség
bizonyitékanakiinik.

Az informaciés miiveltség kritériumai tanarok szamara

A tanarok kompetencigjanak biztositasa az egyeweek feledssége. Ez altalaban
magaban foglalja a tanarképzés kezdeti szakaszéaekédbbi szakmai fefldés idiszakéara
vonatkozo kritériumok kialakitasat is. Ahhoz, hoag élethosszig tartd tanulas alapelvei az
altalanos iskolai oktatasba sikeresen beépliljeatdpved fontossagu, hogy az éaltalanos
iskolai tanarok a gyakorlatban modellezni tudjakédethosszig tarté tanulashoz szikséges
kompetenciakat, tobbek kozoétt az informéacidsr/eltséget.

Ez fontos kérdés, mert amikor a tanarok az inforagaeiveltséget modellezik, a
tanulds és tanitds folyamatanak konstruktiv medkézét alkalmazzak, mig szamos
tarsadalomban a tanitas egyfajta didaktikai mogtelipsznaljak. A didaktikai gyakorlatok a
tanart allitjak a kdzéppontba, mig a konstruktivdeltek inkabb a tanuléra 6sszpontositanak.
Sok szeré bizonyitotta, hogy a konstruktivista megkozelit@gyobb és mélyebb tudast tesz
lehetvé (pl.: Bryce és Macmillan, 2005), mig a didakitisaemléletél azt tartjdk, hogy a
gépies tanulast segiticeIMasok amellett érvelnek, hogy a Iényeg a tanitagsege, tekintet
nélkil a folyamat soran alkalmazott megkozelitégpd.: Jones, 2007), és azt is
hangsulyozzak, hogy az egyes felfogasok kozottomigeg nem olyan szemieb az
osztalyteremben medfigyelt tényleges gyakorlat rsof@erhart, 2003). Mindazonaltal, a
kilonbo® tarsadalmak normai és értékei szamara sziksédescp@dis velejarokat el kell
fogadni.
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A tanarok informacios fveltségi gyakorlatdnak a kutatdsok felhasznalasaval
kapcsolatos vonatkozasait William és Coles irtadetanarok pedagodgiai gyakorlatdnak
megismerése érdekében. Arra az eredményre jutohliagy a tanarok az informacios
forrasokat csak kis mértékben hasznaljak, illethiegy elé$sorban idsebb feletteseik
tapasztalataiban és a kollégaikkal valo informé&rdében biznak. A tanarok gyakran azt
allitjak, hogy informaciokeresési leldségeiket az idl jelenttsen korlatozza, ez azonban arra
utal, hogy a hatékony és eredményes informaciohuas jérdekében jobb informacios
muveltségi készségekre van szukségik. Annak ellerérgy a tudomanyos szakemberek
szivesen latnak, ha a tanarok nagyobb gyakorlatir@ vennék a kutatasoknak, ennél sokkal
lényegesebb az informaciédineltség modellezése a tanulok szamara. Loveleksriggman
(1998) szerint ,,a tanarok informéaciédineltsége tdbb, mint az informéacioé visszakeresése és
bemutatasa soran bizonyitott kompetencia és képess® olyan riveltség, amely az
ideoldgial, kulturdlis, episztemoldgiai és pedagdgyakorlatok vonatkozasaban tudatossagot
igényel, hiszen a képességek ezen gyakorlatok sdaénltak ki.”

Nemrégiben bebizonyosodott, hogy a tanarok mégjlattébb gazdasagokban is
inkdbb az informacios fiveltség mechanizmusara (pl.: IKT-készségek), mininformacio
felnasznalasanak gyakorlatara helyezik a hanggililyhdeur és tarsai, 2007). igy a kézd
altaldnos iskolai tanarok szamara meghatarozotrimicios niveltségi kompetencidk
hozzajarulhatnak a tanarképzeés és a tanitasi gphkejicdéséhez minden egyes orszagban.

A jelen tanulmanyban koérvonalazott altalanos infacios ntiveltségi szabvanyok
részletesebb megfogalmazast tesznek szilkségessB, @wén az informacids imeltség
indikatorai az altalanos iskolai tanarok szamakalalazhatdk lesznek. Javasoljuk, hogy az
informacios niveltség indikatorainak tanarok szamara tdtémeghatarozasa soran a
megfogalmazast a szakmai kompetenciak széleseblextosaba helyezzik, a tanarok
szamara készilt, szamos nemzeti szabvanyban féilvésoaz Evers és tarsai (1998) altal
megfogalmazott iranyvonalak mentén.

A tanarok informacios miiveltsége.Tobb tanulmany is felhivta a figyelmet arra,
hogy egy informécids tiveltséggel rendelkéztarsadalom kifefildésének a korlatja éppen a
tanarok altal képviselt informacios ineltségi magatartas hianya (Loertscher és Woolls,
1992, 60). A nemzetkozi referenciaszintek priodtaak kialakitdsa érdekében az altalanos
iskolai tanarok informacios iveltségének fejlesztése rendkiviil fontos, hiszem aanulas
egész folyamatdra nézve olyan szabvanyokat tererelyek egy tdgabb értelemben vett
miiveltségi stratégian belll szorosan 6sszekapcsdtodisa ez a stratégia fokozza a §ov
generacioinak azon készségeit, hogy az informdagssségeiket képesek legyenek tovabbi
tanulmanyaik soran, a munkajukban, valamint az zgggik és a polgari tarsadalomban vald
aktiv réeszvetelik érdekében felhasznalni.
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A teljesitményértékelés problémai

Az informéaciés niveltség indikatorainak kidolgozasa egy olyan szabwaitott
mérési modszert is magaban foglal, amely orszagaintes és nemzetkozi
0sszehasonlitdsokban is alkalmas a teljesitményikedlésére. Emiatt az informacios
miiveltség teljesitményértékelésével kapcsolatos éetésokat nem szabad figyelmen kivil
hagyni.

Az informacios niveltség indikatorainak és szabvanyainak aétidtatasban valo
alkalmazas szamara tortekialakitdsa nem altalanosan elfogadott allaspeokan ugy vélik,
elsssorban a skandinav orszagokban, hogy az amerikai é@sisztral szabvanyok a tanitas és
ertékelés behaviorista hagyomanyaival hozhatokebddggésbe, ami a tanitas érdeldsen
alapulé modelljének ellentéte, ez utdbbi pedig éppekonstruktivista megkozelités pillére.
Az ausztral és Uj-zélandi kiadvanyokban (BrundyQ4#0felvazolt keretrendszer egyik
olvasata szerint a szék a szabvanyokat ugy értelmezik, mintha azok a tdani
konstruktivista modelljének részeit képeznék; hanbdan a szabvanyokat a magyarazo
keretrendszer nélkil figyeljuk meg, a behavioristterpretacio elfogadhaténakinik. Az
informacios nfiveltség nemzetk6zi indikatorainak kialakitasa sordxt az ellentétet
korultekintben kell kezelni, és egy olyan megkdzelitést kelbgolni, amely az élethosszig
tartd tanulas célkizéseivel szemben egyértélem fogalmaz, ésoéként, ami az 6nallé
tanulast tAmogatja.

Az informaciés miiveltség kompetenciaszintjeinek meghatarozasa

Az informacios niveltség megfelél szintiének fogalma egyetlen révid mondattal
nem hatérozhaté meg. Nem létezik olyan kritériumely leirnd, hogy az egyéneknek milyen
szinti informacidés niiveltségre van szikségik az Alexandriai Nyilatkozatineghatarozott
barmely tertleten valé alkalmazashoz. Tovablé&sididore az is valtozik , hogy egy adott
0sszefliggésben mi szamit elégségesnek. llyen azrekdpességek termeészete. Egy U
szituaciéban az informacios tiveltségi készségek Uj szintjére lehet szikség. Ames
értelme annak, hogy az informéaciésivaltség minimumszintjét meghatarozzuk. Ez az oka
annak is, hogy olyan mérési modszert javasoltunmiely elemeket és ezzel egyiitt egyéneket
hataroz meg az informaciogineltségi készsegek folyamata mentén haladva.
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Kovetkeztetés

Az informaciés nfiveltség indikatorainak Kkifejlesztése hozzajarul klmwz a
torekvésekhez, melyek az irasbeliség nemzetkoziizegldben elért eredmények
monitorozasara iranyulnak. Az a javaslat, miszesintinformacios riveltség indikatorait a
LAMP megléw vizsgalati elemeinek méasodlagos vizsgéalatdbdldkiva kell kialakitani,
lehetvé teszi a feladat koltséghatékony és eredményeielkzeését annak érdekében, hogy
az adatok a kozelj@ben elérhdik legyenek.

Az informaciokinalat felismerése, és annak bizéssif hogy az informacio minden
ember szamara eléridelegyen, az informaciés imeltség gyakorlasanakséeltétele, de az
informacio felhasznalasa az informaciésveltség legibb feladata.

1. szamu melléklet — Az informéacidsimeltség indikatorai a LAMP haztartdsok
felmérésén belul.
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1. Melléklet

Az informaciés miiveltség indikatorai a LAMP haztartasok felmérésén
beldl

a) Az informéciodigény felismerése

Az 6sszehasonlitas Osszehasonlitott elem

forrasa

LAMP B28 Informalis tanulasi tevékenységek (a smidra leginkabb
vonatkozo6 elemeket kell meghatarozni)

LAMP C20 Az olvasas munkahelyi alkalmazasanak szgéssege (a C
22 jelezheti az informaciosimeltségi készségek szintjét

LAMP E11 Annak kideritése, hogyan forduljunk orvostvagy
egészségugyi szakemberhez

LAMP E16 Egészseéguigyi kerdésekkel foglalkozo irdsuksasa

LAMP G 5.7-6l Informé&ciokeresés az interneten.

5.11-ig

b) Informacidkeresés és az informacio dségének értekelése

Az dsszehasonlitas Osszehasonlitott elem
forrasa

LAMP E17 Egészséguigyi kérdések megértése

LAMP E18 &19 Termékek hasznalati Gtmutatdinak mezgs.

c) Az informacio tarolasa és visszakeresése

Az 6sszehasonlitas Osszehasonlitott elem

forrdsa

D23 Nyomtatvanyok kitbltése

G 3.5 Utemterv vagy napirend vezetése (IKT eszk6z6
felhasznalasaval)

G 3.6 Informacio olvasasa CD ROM-rol vagy DVBI-(IKT
eszk6zok felhasznalasaval)

G 5.6 Zenei anyagok keresése vagy mentése (IKT)

d) Az informécié hatékony és etikus felhasznalasa

Az 6sszehasonlitas Osszehasonlitott elem

forrdsa

LAMP C 26 Szamitasok elvégzése a munkahelyen (g&28heti az
inform@cios niveltségi szintek indikatorait)

LAMP D 1 8 elem jelezheti az informaciédiveltségi szintek
indikatorait

LAMP D 2.5 Szamlak kiallitasa és koltségvetésidabtok elkészitése

LAMP G 3.1-tdl Az elemek magukban foglalhatjak az informacios

3.4-ig miiveltségi szinteket
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f) Az informacio Uj tudas létrehozaséara és kommaildiara valé felhasznalasa

Az 6sszehasonlitds Osszehasonlitott elem

forrasa

LAMP C 23 Uzenetek irasa a munkahelyen (a C25 ajdmimacios
miiveltségi szinteket)

LAMP D 2.1 Szemeélyes levelek, Uzenetek vagy e-rkdresa

LAMP D 2.2 Hivatalos levelek irasa a hatosagoknadyv
szervezeteknek

LAMP D 2.4 Jelentés vagy cikkek irasa

LAMP D 2.6 Grafikonok, diagramok vagy térképek asglitasa
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2. Melléklet

Az informaciés miiveltség indikatorainak példai a PISA iskolai
tudasszintmérs vizsgalaton és a DHS haztartasok felmérésén belll

Informacios nfiveltségi| Forras Elem

komponens

Az informécibigény DHS 2007 — 6k a csaladtervezés kielégitetlen igénye
felismerése; korében végzett felmérés

Informaciokeresés és
az informacio
minéségének
értékelése;

PISA — Tudomanyos
kompetenciak
OECD (2006, 29)

tudomanyos kérdések felismerése a
tudomanyos informacio kereséséhez
szikseéges kulcsszavak felismerése ré

PISA — Olvaséasértés
OECD (2006, 50)

specifikus informécié szévegekben val
visszakeresése

Az informéci6 tarolasa
és visszakeresése;

DHS 2007 — 6k
korében végzett felméré

a fogamzasgatlas forrasarol kialakult
dudas

DHS 2007 — 6k
korében végzett felméré

az AIDS elleni védekezés maodjairdl

<kialakult tudas

DHS 2007 — 6k a kockézatos szexudlis magatartas
korében végzett felméréskialakult tudas
Az informécié DHS 2007 — 8k fogamzasgatlasi médszerek alkalmazg

hatékony és etikus
felhasznalasa;

korében végzett felméré

S

Az informécié Uj tudas
létrehozasara és
kommunikalasara val6

felhasznalasa.

PISA — Tudomanyos
kompetenciak
OECD (2006, 29)

tudomanyos bizonyitékok értelmezése
dontéshozatal és a dontés
kommunikalasa

yén

O~

516l

Sa
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3. Melléklet

Az informacidellatas, informaciohoz jutas és az irdrmacio atvétele,

valamint az IKT készségek nemzetkozi indikatorai

Az UNESCO Statisztikai intézetének felmérései alebpj

Az UNESCO globalis mandatuma az informéacids Hiveltség monitorozasa

érdekében

Az informacios niiveltség indikatorainak szukségességét két olyaagtalalkozon

szlletett javaslatok indokoljak, amelyek soran &ESCO vezédt szerepet toltott be.

A 2000-ben Dakarban megrendezett Oktatast mindenkiek elnevezés talalkozé
hat, globdlis oktatési célkitést fogalmazott meg 2015-re, melyek az oktatasiemn
terlletére kiterjednek, az altalanos iskolat mégfelbvodai oktatastol a kézeépiskolat
kove® szakképzésen é&t, egészen adiwtktatasig. A megfogalmazott célok egyike
sem foglalkozik kifejezetten az informacidstuveltséggel. A 2005-0s kelteZes
Oktatast mindenkinek — Vilagmétietmonitoring-jelentés azonban a tiveltség
vonatkozasdban az irni-olvasni tudas kornyezetén azarom globalis prioritas
egyikeként hatarozta meg, melyek célja az irashglehmozditasa. A jelentést az
UNESCO-nal dolgozd, fuggetlen szakértcsoportja készitette, az adatokat pedig
foként az UNESCO Statisztikai Intézete szolgaltaftajelentés elkészitése oOta a
csoport még inkdbb arra torekszik, hogy az irnashi tudas kornyezetdr még
atfogébb képet alakitson ki. Ugyanakkor az UNESCKiatasi szervezete az
aktudlisan megrendezett regionalis konferenciaswabzoran a problémat kiemelt
fontossagu kérdésként kezeli, az ENSZ Irni-olvasiias évtizedének (2003-2012)
kampanya tamogatasaval.

A 2003/2005-ban megrendezett Informacids Tarsadaloidilag-csucstalalkozois
kiemelte az informacids tiveltség vonatkozasait a 2003-ban Genfben, és a-2€05
Tuniszban elfogadott Cselekvési tervében. A cslaktz6 genfi Ulését kovéen,
szamos nemzetkozi tgynokség (OECD, UNCTAD, ITU, @tSaz ENSZ regionalis
bizottsagai) részvételével megalakult az Informa@é kommunikaciés technolégiak
meéréseének fejlesztési egyuttkddése, amely a vilag-csucstalalkozdé eredményeinek
vilhgméreti monitorozasat védgz nemzetkdzi szervezetként jott létre. Az
Egyuttmikodeés 48 ,alap indikatort” hatarozott meg az Uzgiben és az otthoni IKT
felhasznalas szamara. Az Egyliktidésen belll az UIS-t arra kérték fel, hogy
fejlesszen ki az IKT-hasznalatra vonatkozd indikdkat az oktatas szamara. A
statisztikai intézet emellett hangsulyozta a tebtbgia — régi és Uj — hasznalatanak
jelenbsegeét, és kiemelte az Informaciot mindenkinek pograzon atfogo
célkitizését, hogy az informaci6 mindenki szamara elérhiefgyen. Ennek
eredményeként az UIS 2005-ben és 2006-ban Ujrattaliaz irott és elektronikus
médiara iranyuld felméréseit, 2006-2007-ben pedig II&T oktatasban beto6ltott
szerepéil Kkisérleti adatgfjjtést kezdeményezett. Az UIS stratégigja tehat

3

A f6 szersd Simon Ellis volt. Subramanyan Venkatraman, Clafipabie és Patrick Lucas fontos

informaciokkal szolgalt.



AZ INFORMACIOS MUVELTSEG INDIKATORAI FELE

hangsulyozza a régi és az Uj technolégiak haszmahtjeleniségét, tovabba azon
kommunikacids csatornak mérésének fontossagat.ekefiyén az informacio eljut az
emberekhez, tovabba az informaciojutashoz és endormacidé megértéséhez
szikséges készségek kiemelt szerepét.

« Az UIS ,zéaszl6shajo” projektje, a LAMP (Literacy #assment and Monitoring
Programme — Az irasbeliség értékelésére és monédséna szolgalé program) az
irasbeliség értékelésének Uj eszkdze. A LAMP azakaértekeléseket veszi alapul,
amelyeket az IALS és ALL felmérések az OECD orskga végeztek, és ezeket
tovabbi modulokkal egésziti ki az irni-olvasni tatdamegedz6 készségek
komponenseivel, mint példaul a tletvagy szavak felismerése. A LAMP-ot jelenleg
Kisérleti programnak tekintik szamos orszagbarenJéanulmany szempontjabdl a
leglényegesebb elem, hogy a LAMP a szamitogép-Bistra Osszpontositd
adatgyijtésre is kiterjed, ideértve az internet, a folgfak, illetve a radido vagy
televizio hasznalatét otthon illetve az iskolaban.

» Végezetll, noha az informé&ciodiveltség nem szerepel pl. a Millenniumi Fejlesztési
Célok kozott, az MDG hivatalos indikatorai koztatalunk olyan mutatokat, melyek
az informacidés riveltség indikatorai is lehetnek. Az irni-olvasndés az altalanos
iskolai oktatas fenntarthatd kimeneteinek indikailoént fogalmazodik meg az MDG-
n belll. Az internet éfizetés és a szamitégéphez valé hozzaférés azhnagiak
terjesztésének &egitése vonatkozasaban szerepel a stk kozott.

Alkalmazott megkéozelités

Az informacios nliveltség indikatorai felé (Catts és Lau, 2008) icifogalmi
keretrendszer-tanulmany egy sor indikatort jeléakiinformacios riiveltség szamara, amely
utobbi fogalmat az informacio tudassa valo atageekeént definial.

Jelen tanulmény olyan indikatorkészletet javasohelg meg tudja hatarozni az
informacios nfiveltség ebfeltételeit, nevezetesen az informacidellatast,irdarmaciohoz
jutast és az informécio atvételét, emellett tartdpa az IKT-készségeket, amelyek az
UNESCO kezdeményezésére létrejott WSIS és EFA -eddigstalalkozokon szlletett
eredményekkel szorosan 6sszekapcsolodnak, és nmadgébklja az UIS, mint globalis
adatszolgaltatd szerepét, és az UIS intézményizbtdy a hivatalosan tkods globalis
monitoring mechanizmusban. Szamos mas kezdeménigezesIKT technoldgiakra épilve
kozeliti meg a kérdést (pl.: az ITU- Digitalis Letseg Index).

Jelen tanulmany egy ,média-" vagy ,csatorna-fluggetlmegkozelitést javasol az
informacios nfiveltség edfeltételeinek mérésére. Ez azt jelenti, hogy aitéig szakadék”
ugyan magaban hordozza az ,informacidégazdag” émemmacioszegény” emberek kdzotti
szakadék novekedésének kockazatat, szémpont azonban az, hogy az emberek valtozatos
csatornakon keresztil hozza kell, hogy jussanakzg#rdeki informaciokhoz, és a csatorna
(pl.: internet vagy Ujsag) pontos formaja keveshg/eéges, mint maga a hozzaférés ahhoz az
informéacidhoz, amelyre az egyénnek felhasznalhatiitélanos forméban is sziiksége van.
Jelen tanulmany elfogadja az UIS altal javasolspektivat is. Az UIS etglleges feladata,
hogy a lehdt legtobb orszagbdl informéciét dysén, és egy, a nemzetkdzileg
osszehasonlithaté adatokra épiglobalis perspektivat vazoljon fel. igy, az UlSkabb
Osszesitett orszagos adatokafijjymint adminisztrativ vagy mas szervéktszarmazo
informaciokat egy-egy orszagon belil. Az UIS abisaérdekelt, hogy az altalanos tendenciak
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bemutatasahoz egy sor alap ,indikatortiiggon, melyek szamos orszagbdl el is étket
Ennek ebnye, hogy az adatgjtés korlatait képes minimalizalni, és hogy a meadsmni
fejlodés és a kapacitasfejlesztés tekintetében sok gmiszéad tamogatni. igy, meg kell
fontolni annak lehékségét, hogy a mellékelt indikatorok listjat egysekib szamdu
kulcsfontossagu intézkedeésretisitsiik. Ez a kis szamu nemzetk6zi indikator egykabk
gazdagabb orszagos adatbéazis ,kivonata” kell, Hegyen, amelyet nyilvdnval6an az adott
orszag szakpolitikai kdvetelményeihez igazitanak.

A javaslat az indikatorok harom részre osztasgoudla

Ellatas: ezek az indikatorok azt tikrozik, hogy a kormangkailletve mas hivatalos
nemzeti Ggynokségek milyen mértékben juttatjak rmi@ciohoz az embereket kilonisoz
informacios csatornakon keresztil. Az informacidlhdsznalasat fontos az ellatas
vonatkozasdban is megvizsgalni, hiszen az embeailék rendelkeznek az informéaciéhoz
jutas képességével, de a szuikséges informaciotudjak megszerezni, hacsak el nem latjak
6ket informéaciéval, vagy nem teszik azt szamukraheldvé. Emellett a felhasznalas és
ellatottsdg vonatkozasaban kivanatos lenne olydikdtorokat kialakitani, melyek réveén
kilonbség tehétazon orszagok kozoétt, ahol a felhasznalas jo,-dellatottsag szegényes
illetve azon orszagok ko6zott, ahol a helyzet éppdifott. Az ellatas indikatorait a
legegyszdibb 0Osszegjteni, mivel azok a megfelél nemzeti hatdsagoktdl koénnyen
beszerezhék. Jelen esetben az ellatas két dolgot is jelegyrészt az infrastrukturalis
szolgéltatast (radio, TV, szamitdgép), masrészigpedartalmat (pl.: oktatas és egészséguigyi
programok). A tartalom mérése nem egyszimladat, mivel ahhoz kulturdlisan érzékeny
specifikus kategoéridk megallapitasara van sziikaégzolgaltatds mérése azonban sokkal
egyszeiibb, mint a szolgaltatas ,felhasznalhatésaganakéseer

Az informacio atvétele: ezek az indikatorok azt tikrdzik, hogy az emberelkyan
mértékben veszik at a nekik juttatott informaciéttekintetben az indikatorok két csoportra
oszthatdk. Az etsa hozzaférhéséggelkapcsolatos indikatorok kore, melyek azt jelziagi
a nemzeti ,ellatas” valéjaban milyen mértékben gltazokhoz az emberekhez, akiket az
olyan korladtok, mint a tarsadalmi stigma vagy a lmymegakadalyoznak az informécio
felhasznalasaban. A masodik az informacio valdsakdnalasara vonatkoz6 indikatorok kore,
melyek az informacio atvételének és alkalmazasanaktkozasaban mérik, hogy az emberek
milyen informaciot tekintenek meg, és hogy ezeket iaformaciokat sajat életiikben
alkalmazzak-e. A ,hozzaférheteg” sokkal egyszébben meérhét, és sokkal nagyobb
mennyiséf adat all rendelkezésre, mint a valés ,alkalmazagkintetében. A
.felhasznalhatésagot” gyakran a felhasznalas smm@@nak tekintik, példaul, az internet-
eléfizeték szadmat gyakran az ,internethasznaldk” szamakanetik fel, noha egyaltalan nem
vildgos, hogy egy éfizet6 milyen gyakran hasznalja a vilaghalot, emellettigeegy
eléfizet6 egy haztartasi egységet jeldl. Az a tény, hogynfarmacio ,elérhat”, egyaltalan
nem jelenti azt, hogy azt fel is hasznaljak. Rewnidlkhehéz feladat annak megitélése, hogy
két ember, akar egyazon kozésségen belll, hozza#jathhgyanahhoz a ,tartalomhoz”, és a
felhasznalasra vonatkozé mutatok sokkal inkabblEtdt idére, mint a kifejtett ,hatasra”
vonatkoz6 mérésekre korlatozédnak.

Készségek: Catts és Lau (2008) a féltoktatast és az IKT-készségeket az
informacios ntiveltség gyakorlasa @keltételeként hatarozza meg a tudasalapu tarsatialom
Az UNESCO kezdeményezésénekidleges célja annak vizsgalata, hogy az emberelemily
mértékben szerzik meg az informéacidos és kommurdkddechnoldgiak hasznalatdhoz




AZ INFORMACIOS MUVELTSEG INDIKATORAI FELE

szukséges képességeket az oktatas formalis ésonoalis keretei kozott. Ezen képessegek
hianya lehet az egyik oka annak, hogy az ,eléhetforméciot nem ,hasznaljak fel”. A
képzésre és a képességekre vonatkozo adatok a LAIPrasonld haztartasi felméréesek,
vagy iskolai értékelések, mint példaul az OECD PIg2sgéalata révén is gjthetok. A
képesseégek értekelése altalaban kifinomult stéeszimodellezést igényel, kivaltkepp a
nemzetkozileg is 6sszehasonlithatdé adatok megsmeédéekében. Az UNESCO regionalis
oktatasi irodaja Bangkokban egy fontos programgtotiavégre az IKT indikatorok iskolai
vizsgalata vonatkozasaban, és az UIS is szamogrédnvégzett ugyanebben a témaban,
elsssorban a globalis indikatorok meghatarozasa ter@vS#S-Egyuttnikddés kdvetésének
szaméra.

Informacidos miiveltségi készségekCatts és Lau jelen tanulmanya az informacios
miiveltségi készségekkel foglalkozik. Az Altaluk jasasindikatorok a LAMP/IALS
felmérésekbl szarmaznak, és az alabbi tablazatban vannakntetiie; ezek az indikatorok
kiegészitik a feljebb kérvonalazott, megléndikatorok korét.

Néhany Iényeges informacios szakadek

Atvétel: Annak eldontéséhez, hogy az informéacié atvéleetfontos tudni, hogy az
emberek hogyan hasznaljak az informaciot és a tdégrt. Példaul a szamitdgépek iskolai
felhasznalasa korlatozédhat pusztan az adminisztést konyvviteli feladatok elvégzésére.
Az olyan indikatorok, mint ,az oktatasi célra haltrszamitégépek szama,” sem jelzi, hogy
valodi IKT-készségekre van-e szilkség az éppen alrgyformaciés tarsadalomban vald
miikodéshez. A készségek értékelése rendkivil ossBstédtoltséges is lehet. Noha ezen a
terlleten tovabbi célok is kizthetk, a nemzetkdzi profila ,,alkalmazhatbésag” igen bolojt
feladat lehet.

Koényvkiadas. Mig az OECD-orszagokban az adatok kozzététele redgfiek
tekinthet, szamos fefldé orszagban csak néhany kiadora korlatozodik. Az kgjlatasa
szerint a feppd6 orszagok konyvkiadasaval kapcsolatos reprezentatigtgyijtés nem
lehetséges. Ez az ,ellatas” indikatorainak leghigadbb eleme lehet.

Definiciés problémak. Az informacios teruletek éfeltételeit ériné mérési kérdések
definialasa nem elég szisztematikus, vagy a felsedtgen eddig nem alkalmaztéket.
Példaul, a Public Internet Access kifejezést az ddfinidlta, de ezzel kapcsolatban még
mindig csak kevés adat elérbetAz IKT-készségek fontos terlletét, ami az infocma
megkeresésehez és hozzajutasahoz szukséges, mapiaaitak kelbképpen ahhoz, hogy
a nemzetkdzi adatgjtés lehedveé valjon. Az online média fogalméat is tisztdznilkaz UIS
nyomtatott sajtéra és atisorszolgaltatasra iranyuld felmérései éppen ezigyodoak.

Konyvtarak. A fogalmak definidlasara vonatkoz6 kérdések, ésjlédé orszagokra
jellemz lefedettség hianya is befolyasolja a konyvtarakiayuld adatggjtest. Az UIS a
Konyvtari Egyesuiletek és Szervezetek Nemzetkdzv&zségeével (IFLA) és a Nemzetkozi
Szabvanyilgyi Szervezettel (ISO) egyiitkildve ennek a problémanak a megoldasan
dolgozik.
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Az informaciés miiveltség lehetséges indikatorai, €s a forrasok, agulémak, illetve az
EFA, a MDG és a WSIS hivatalos indikatoraival kapcelatos 6sszefliggések

Dimenzio| Téma Indikéator Forras Nemzetkozi
célkitizésekre
val6 utalas

Ellatas
1. Nyomtatas 1 000 000 lakosra jutdo | UIS sajt6- | EFA 2B
(Ujsagok) cimek szama felmérés —
2006
2. Radio 1 000 lakosra jutd UIS misor-
allomasok szama szolgaltatok
felmérése —
2006
3. 100 vagy 1000 lakosra EFA 2B
juté radidkeszilékek WSIS A1l
szama
4. Televizio 1 000 lakosra juto UIS misor-
csatornak szama szolgaltatok
felmérése —
2006
5. 100 vagy 1 000 lakosra | UIS misor- | EFA 2B
juto televizidkészllékek | szolgaltatok | WSIS A12
szama felmérése —
2006
6. Ujséagirék 1 000 000 lakosra jutd | UIS sajto-
Ujsagirok (nyomtatott felmérés —
sajtd) szama 2006
7. 1 000 000 lakosra jutd | UIS misor-
Ujsagirok (elektronikus | szolgaltatdk
meédia) szama felmérése —
2006
8. Végas (és beiratkozott) | UIS éves
Ujsagiré-hallgatok és az | oktatasi
informacioszolgaltatast | felmérés
tanulé didkok szama
9. Miisorkozvetités | Eves radiésugarzas UIS misor- | Korlatozott
tartalma idétartamanak a hir- és | szolgaltatdk | adatok,
informaciokozlésre, felmérése — | 6sszehasonlitasuk
illetve az oktatésra és | 2006 nehéz
tudomanyra forditott
szazalékos aranya
10. Eves televizids sugarzas UIS misor- | Korlatozott
idétartaméanak a hir- és | szolgaltatdk | adatok,
informaciokozlésre, felmérése — | 6sszehasonlitasuk
illetve az oktatésra és | 2006 nehéz

tudomanyra forditott

szazalékos aranya
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11. Online média 1 000 000 lakosra jutod | UIS sajt6-
online Ujsagok szama | felmérés —
2006
12. 1 000 000 lakosra jutd | UIS miisor-
internetes radidallomasakszolgaltatok
szama felmérése —
2006
13. Nyilvanos internet- ITU WSIS A10
hozzaféréssel rendelkiz Problémak az
kdzpontok (PIAC) koncepcio és az
szazalékos aranya a adatgyijtés terén
lakossag aranydban
14. Szamitogepek 100 vagy 1 000 lakosralTU WSIS A3
juté szamitégépek szama MDG 48a
EFA 2B
15. Kodnyvtarak Nyilvanos konyvtarak | UIS EFA 2B
- kdnyvek szama konyvtari Felmérés csak
felmérés Dél-Amerikdban
készult 2007-ben
16. 1 000 000 lakosra jutd | UIS Felmérés csak
konyvtarosok szama konyvtari Dél-Amerikaban
felmérés készilt 2007-ben
17. Kodnyvkiadas 1 000 lakosra juto cimek EFA 2B
szama A fejl6do
orszagok
vonatkozasaban
nincs atfogd adat
18. | Hozzéaférheiség | Ujsagok 1 000 lakosra juto EFA 2B
0sszpéldanyszam
19. Radio Radioval rendelkéz LAMP és EFA2B
héztartasok szazalékos | orszdgos/ | WSIS HH1
aranya nemzetkozi
héztartasi
felmérések
20. TV Televizioval rendelkegz | LAMP és EFA2B
14. haztartasok szazalékos | orszagos/ | WSIS HH2
aranya nemzetkozi
haztartasi
felmérések
21. Online média Internet hozzaféréssel WSIS HH7
rendelked haztartasok EFA 2B
szazalékos aranya
22. 100 vagy 1 000 lakosra MDG 48b
jutd internet e¥fizetok WSIS A4
szama
23. Internetkapcsolattal WSIS Ed
rendelked iskolak szama
24. | Az informacio Ujsagok Azon héztartdsok / LAMP és
atvétele szemelyek szazalékos | orszagos/
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aranya, akik elismerik, | nemzetkozi
hogy olvasnak Ujsagot | haztartasi
felmérések
25. Radio Azon héztartdsok / LAMP és
szemeélyek szazalékos | orszagos/
aranya, akik elismerik, | nemzetkozi
hogy hallgatnak radiot | haztartasi
felmérések
26. TV Azon haztartasok / LAMP és
személyek szazalékos | orszagos/
aranya, akik elismerik, | nemzetkozi
hogy néznek televiziot | haztartasi
felmérések
27. Online média Azon haztartdsok / WSIS HH10
szemelyek szazalékos
aranya, akik elismerik,
hogy hasznaljak az
online médidkat
28. Azon haztartasok / LAMP és WSIS HH10 +13
személyek szazalékos | orszagos/
aranya, akik elismerik, | nemzetkozi
hogy hasznaljak az haztartasi
internetet felmérések
29. Musorkozvetités | Azon személyek LAMP és Nagyon kevés
tartalma szazalékos aranya, akik| orszagos/ | adat,
elismerik, hogy nemzetkozi | 6sszehasonlitasra
klonbo tartalmu haztartasi | nem alkalmas
adasokat néznek felmérések
30. Konyvtarhasznalat| Azon személyek / LAMP és
haztartasok szazalékos | orszagos/
aranya, akik elismerik, | nemzetkozi
hogy szoktak kdnyveket, haztartasi
Ujsadgokat vagy felmérések
magazinokat kdlcsoénozni
Készségek
31. Irni-olvasni tudas Irastudok aranya UIS éves| A kompetenciat
felmérés nem meéri
32. irasbeliség Az irasbeliség szintje LAMP/ | Nemzetkozileg
IALS 0sszehasonlithato
kompetencia-
merés
33. IKT készségek az | A forméalis IKT- UIS éves WSIS Ed
iskolaban képzésben részesitilt oktatasi
tanarok sz4zalékos felmérés
aranya
34. Az oktatasi célokra UIS éves WSIS Ed
hasznalt iskolai oktatasi
szamitogépek szazalekadelmérés
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aranya
35. Nyelvek A kisebbségi nyelveket | SIL és Az adatgyijtés és
beszé& emberek egyeb a definialas
szazalékos ardnya forrasok gyakran
problematikus
36. | Informécids Informacidigény Lasd Catts és Lau LAMP/ Nemzetkozileg
miiveltség felismerése IALS 0sszehasonlithato
kompetencia-
merés
37. Informécio Lasd Catts és Lau LAMP/
megtaldlasa és az IALS
informécio
minéségének
értékelése
38. Az informacié Lasd Catts és Lau LAMP/
tarolasa és IALS
visszakeresése
39. Az informécio Lasd Catts és Lau LAMP/
hatékony IALS
felhasznaldsa
40. Az inform@cio (] Lasd Catts és Lau LAMP/
tudas létrehozasara IALS

valo felhasznéalasa

Ezek az indikatorok a lehetséges indikatorok késaknéhanyathatdroznak meg. Az
alap indikatorok korének kialakitasahoz tovabbiakdgra van szikség. Az ,alap” kifejezés
definialasahoz sziikséges jellathat az alabbiakban tiintettik fel.

Az indikéatorok kifejlesztésének néhany alapelve

Az alabbi lista néhany olyan tulajdonsagot tartalmaz, melyek a j6 stikar
indikatoroktél elvarhatok. A vonatkozo terlletetingd, minimalisan szikséges elemek
kivalasztasahoz a lehetséges indikatorokat az atalaipdonsagok alapjan kell értékelni:

* Vonatkoz6: az adatok a mérés targyat képeiontéshozatallal és kérdéssel
kapcsolatosak.

» Aktuadlis: az adatok gyorsan rendelkezésre allna&lénh még elavultta valnak.

» Pontos: az adatokat megféleh szamitjak ki, a szamitasok hibat nem tartalmazna

» Gyakorisdg: az iranyvonalak illusztralasa érdekélmen adatgijjtés rendszeres
id6kdzonként megismételkiet

» Kaoltség: az adatgiytés nem tulsagosan koltséges (kevésdéjlorszag engedhet meg
maganak felméréseket &b politikai prioritasokon tal).

« Ervényes: az adatok pontosan azt mérik, amit mévannak.

* Megbizhat6: az adatok stabilak, valtozasaik nyokibrethetk.
» Konzisztens: az indikatorok egymassal nem ellestitevagy az egyéni valaszok
mondanak ellent egymasnak.
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» ,Gazdasagossag”: érdemes a léhegkisebb szamu, a téma minimalis lefedéséhez
szikseéges indikatort valasztani. Ez minimalisigkkenti az orszagokra harulo terhet
az adatggijtés terén.

» Flggetlenség” az indikatorok a téma kulonboaspektusait kell, hogy merjék,
egymassal nem fugghetnek 6ssze, néhany indikavoiban kapcsolodhat egymashoz.

« Atlathatosag: az adatforrasok és az indikatorokakigasanak modszerei az ,olvasé”
szadméra a lehé&tegvildgosabbak kell, hogy legyenek.

« Osszevethéség: az adatok nemzetkozi szinten valé felhasza@ésen a feladat még
komplexebbé valik, az adatokat kulonBogultirak és gazdasagok vonatkozasaban
dssze kell hasonlitani.
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Forrasok és hivatkozasok

EFA: Oktatast Mindenkinek Globalis Monitoring Jeiés (2006) irasbeliség az életért, 2b
tablazat, Az irni-olvasni tudas kornyezete.

IALS és ALL: Az OECD-orszagok altal kidolgozott Nestkozi Felétt irasbeliség Vizsgalat
(IALS) az irasbeliseg 0Ot szintjet méri. A féttek irni-olvasni tudasanak és
életkészségeinek nemzetkozi felmérése (ALL) |egybid verzioja.
http://www.statcan.ca/english/freepub/89-603-XIEAEB-XIE2005001.htm

LAMP: az UIS Az irasbeliség értékelésére és mootasara szolgald programja az IALS
modszertanabdl fejtiott ki. Az irasbeliség az IALS éltal vizsgalt dtirgjén tal, a
LAMP az irasbeliség olyan ,komponengéiris gyijt adatokat, mint a bék, szétagok,

mondatok, stb. felismerése.
http://www.uis.unesco.org/ev.php?URL 1ID=6409&URL TOPIC&URL SEC
TION=201

MDG: A Millenniumi Fejlesztési Célok (MDG) 18. céllizése szerint: “az (j
technoldgiakbdl, dként az informaciobdl és a kommunikaciobol szarmelgnyoket a
maganszektorral egyittikodve elérhéivé kell tenni.” Az MDG altal megfogalmazott
célok hivatalos globalis indikatorok is egyben e | céfele.
http://millenniumindicators.un.org/unsd/mdg/Defaagipx

UIS Annual Education Survey (Eves oktatasi felmgréz UIS oktatassal kapcsolatos
orszagos adminisztrativ jellégadatainak rendszeresen frissitettijggménye. Ez a
felmérés 2006-ban disizben tartalmazott az IKT oktatdsban val6 felhdkmaval

kapcsolatos elemet.
http://www.uis.unesco.org/ev.php?URL ID=5750&URL 800 TOPIC&URL SEC
TION=201

UIS Annual Literacy Survey (Eves irasbeliséget gaté felmérés): az irasbeliséggel
kapcsolatos egyszerkérdésekre adott valaszokattgy népszamléalas és haztartasi
felmérések formajaban. Az ilyen valaszok ,0nbewld” olyan nyilatkozatok,
melyeket a csaladfa haztartas tébbi tagja nevében tesz. Az el@rnei-olvasni tudas
készségeit valbsziieg tulbecsulik.
http://www.uis.unesco.org/ev_en.php?ID=6862_201&DD® TOPIC

UIS Libraries Survey (Konyvtarak felmérése): Az Blkal és az ISO-val szorosan
egyuttmikdodve U] felmérést dolgoztak ki. Az adatok eléésépgével kapcsolatos
problémak miatt azonban ezt a felmérést csak Débk@ban probaljak ki 2007-ben.

UIS Broadcast Survey 2006 (Mdorszolgaltatdok felmérése): Az UIS 2006-2007-betitotta
el az UNESCO Msorszolgaltatok felmérését, amely a orszagdsamszolgaltatasi
ellatottsagot, valamint a radidhallgaték és teléwviez’k szokasait vizsgalta. A
k6zosségi e€s online szolgaltatasok 0) elemkénhjelemeg. Az adatokat tartalmazo
tablazat 2007 végére készl el.
http://www.uis.unesco.org/ev.php?ID=6554 201&ID2=D@PIC
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UIS Press Survey 2006 (Sajtéfelmérés): Az UIS 2B086-ban inditotta el az UNESCO
sajtofelmérését, ami az orszagos nyomtatott sajeviel vald ellatottsagot, valamint a
lapok példanyszamait vizsgalta. A kozOsségi és ragrnetes Ujsagok 0) elemként
jelentek meg. Az adatokat tartalmazé tabldzat [etendsszeallitds alatt van.
http://www.uis.unesco.org/ev.php?ID=5831 201&ID2=D@PIC

WSIS: Partnership on Measuring ICT for Developme@pre ICT Indicators, 2005
(Informaciés és kommunikaciés technolégiak mérdséeflesztési egyittiikodése,
IKT alap indikatorok)

WSIS Ed: UIS Core Indicators for Education 2005afA\Indikatorok az oktatas szamara). Az
Egylttmikédés az UNCTAD, az OECD, az ITU, az UIS, és az EN®&giondlis
statisztikai biztossagai kozott jott Iétre. Az Egynikodés 48 ,alap indikatort” hozott
nyilvanossagra az uzleti vallalkozasok és haztekia@tal haszndlt informéacids és
kommunikéaciés technoldgia vonatkozasaban. Az oktat@aonatkozo6 alap indikatorokat
az UIS fejlesztette ki.
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