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Bevezetés

A mingséggel val6 foglalkozas nem divat, hanem Iényegegpai unids kotelezettség, és
felismert tarsadalmi kévetelmény.

Az Eurdpai Unié midségosztonz politikaja 1994-ben megfogalmazta az alapelveit. E
szerint a miség a vezetés stratégiai eleme, a versenyképelssegpehetetlen eszkoze,
amelynek célja a hasznal6i elégedettség.

Az Unié a mirbség szempontjabdl a folyamatokra, tevékenységetmatikozdéan kozos
feltételeket hatarozott meg:
* hatékonysag — a szolgaltatas megfelel a hasznairdsoknak
* az eurOpai dimenzié megléte — a terlletre érvéeyedpai szabvany hasznélata,
az EN (Européenne Norme) jelzéssel
» elfogadottsag — a tobbi tagallam altal is hasznalt
» szikségesseg — a kozosségen belul az EN haszea&latzabalyozasa
» alkalmazhatésag — a néiséggel kapcsolatos folyamatok nem lehetnek é&dég
gatjai
Az Eurdpai Unidhoz csatlakozott Magyarorszagnaki®bo®d szolgaltatassal kapcsolatos
agazatokban — egészseégugy, kozoktatagididatas, kdzigazgatas — ilyen keretek k6zott kell
foglalkoznia a mifiséglggyel.
A hazai kbnyvtarak szamara az eurdpai unios palglzaremtettek egy Ujabb leldséget,
hogy tovabb noveljék a miségi szolgaltatdsokat kiemelten kézehasznalé kdzpontu
konyvtarak szamat. Ez a tanulmany is ehhez szehetrmajarulni.

1. A menedzsment szemléledtb minéségmenedzsment: a kdnyvtari trendek
€s a mirbség

A konyvtarakat kortlvey vilag alland6 véltozésa, az Uj koérilményekhezétiirtigazodas
szikségessége folyamatosan valtoztatja a konywfeitc szolgaltatasi €s intézményi
strukturgjat és a vezetésének alapkoncepcioit is.

A mult szazad 30-as éveiben alakult ki a konyvthask az Ujfajta vezetési filozofia, a
konyvtarmenedzsment, amely nemcsak magara a vezetésatkozott, hanem a konyvtar
egész szolgaltatasi rendszerére, céljai Ujszeregfogalmazaséara, terveinek strukturalt
forméban tortééh megjelenitésére.

A koényvtari menedzsment U(jat hozott mind a modsdee (technikakban), mind
szemléletben.

A szemléleti Ujszdiség annak a felismerése volt, hoggrelnézve, a konyvtar jéyet és
alapveb szerepét szemddt tartd tervezéssel, a valtozasok élére lehet dla nem is mindig
sikerdl arra lenni a reménytelen helyzeteken, k@bbyazokat kezelni, ha felkészulink rajuk,
mintha egyszdien kiszolgéltatottjai maradunk a kérilményekneknai érdekében, hogy az
Ujfajta szemlélet teret nyerjen a konyvtarakbanmddszerekre, technikakra volt szikség.
Olyanokra, amelyek nem csupan szolgéljak, de éreeigy juttatjdk az Ujfajta attitdot,
olyanokra, amelyek ugy tekintenek a valtozasokiat e6forrasokra.

A szemléleti Ujszdiség megvallsitdsa azt jelentette, hogy minden deltatvezése étt,
minden valtoztatas éft a kbvetked tényedkkel kell szamolni:



a makro vilag tekintetében:
0 az agazat, a terulaendjeivel
0 az ebrevarhatd és az €lre nem prognosztizélhato valtozasokkal
0 a konyvtarat korulvey politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai
kortlményekkel

a konyvtari mikro vilag tekintetében:

o0 a konyvtar szervezeti kulturgjaval

0 a munkatarsak felkésziltségével, elkdtelezettségexakmai ismereteivel,
kompetencidival

o az eBforrasokkal (human és finanszirozasi)

0 azintézmény szervezeti struktarajaval

0 az IKT fejlettségével

A konyvtari menedzsmenitbalakult ki az a fajta menedzselési, iranyitasidszer, amelynek
egyik legjellemsbb attribituma minéségkozéppontba allitasa volt.

Az iparban mar bevalt vezetési filozofiat kovetvenz Egyesiilt Allamokban az 1980-as
évektl, Nagy-Britannidban az 1990-es évek eldjét a mirbségmenedzsmentet a
konyvtarakban is alkalmazni kezdték.

A minéségi szemlélet elterjedését segitette maga a @ébal is. A vildg kulonboa
konyvtaraiban, Eurépaban, vagy az Egyesult AllanaoktAusztraliaban vagy Dél-Afrikaban
megkozelibleg azonos trendek hatottak az agazatra, ennektldgrntében megkozedieg
hasonlo fejlesztések kedmtek el, (pl. IKT). Azaz hasonlé szolgaltatasoktgét létre,
amelyeket meg kellett tervezni, amelyeket ki kelfefleszteni, és amelyek megfélségéél
erdemben csak a hasznalok tudnak véleményt mondardez feltételezi egy Uj iranyitasi és
szolgaltatasi rendszer meghonositdsat. Ez az @szen a mindségmenedzsment. Az (j
vezetési filozofiaa teljes koni mingségiranyitas — a TQM, a Total Quality Management.

A TQM hérom alappillére: a vékozpontisdg, a munkatarsak elkotelezettsége és a
folyamatos javitas.

Konyvtari teriletre forditva:

0 a partnerkdzpontusag
0 avezeb és a munkatarsak elkotelezettsége
0 a szolgaltatasok folyamatos javitasa és a legkuaisketechnikak és modszerek
megvalodsitdsa
A minéség igénye, mintelérend cél, és egyben, mint az iranyitds és a szolgatikta
kialakitasanak és folyamatos jobbitdsanak eszkdz&987. évi CXL. torvényt kovéen
minden jogszabalyban és fejlesztésben tettendrhet



A minéségmenedzsment hazai bevezetésekor a konyvtarlgy ghatarozé trendjei a
kovetkezok voltak

o Globalizacié

A globalizacié azonos megoldasokat és azonos fglssket hozott a vilag kulonkbhelyein
miikddé kulonboz tipusu kdnyvtarakba. Az IFLA, az International Eeation of Libraries
Association altal megjelentett kulonldbzranyelvek, normativak ezt az egységesedést
tamogattdk. Az egységes elvek szerinti fejleszéstelezi az azonos szinszolgaltatasokat

€s az egyseges elvek szerinti értékelést.

o0 Integralodas

Integralédas a konyvtarigyon belil és a konyvtakdkzott Ezt leglatvanyosabban a
felsboktatasi konyvtariigyben tapasztalhattuk. Nem cs@pédt volt sz, hogy a falektatas
integracioja miatt 0sszevontak a konyvtarakat,tvibeazok Ujfajta szervezetben kezdtek
dolgozni, hanem annak is tanui voltunk, hogy az nazo kildetés (szerep) miatt a
konyvtaraknak alapvét érdekik az egyuttikdédés. Az integralédasi folyamat abban
fejezddik ki, hogy egy-egy konyvtaron keresztil a hasanal konyvtari ellatas egészét
hasznalhatja. Kbzelediink a német modellhez, akdkkonyvtari és feldoktatasi ellatds nem
csupan egy épluletben taldlhaté, mint nalunk, dedrain allomanyt, mind a szolgaltatasokat
integraltak is.

0 A jogi szabalyozas jeleniségének megntvekedése

A rendszervaltas utani valtozasok megkoveteltékga $zabalyozas megvaltoztatasat is. A
kérdéseknek a jogi Uton tori&kezelése és rendezése a jogallamisag jellerorasa.

Az 1997. évi CXL. torvénynek a nyilvanos konyvtétiatasrél szolo része, azaz a konyvtari
torvény U kereteket szabott a kdnyvtarakkddésenek, finanszirozasanak fenntartdsanak és
egyuttmikdodésének. Ugyanakkor a torvéeny felhatalmazasakdalinazott tovabbi szamos
jogszabaly megalkotasara, amelyek a rendszer rkorékefibb és hatékonyabb {tkodését
tették lehatve. A tbrvényi szabalyozas Ujabb megujitasara aldsr szikség, ha valtozik a
jogi kornyezet, atalakul a kbnyvtari rendszer.

0 Az informaciés és kommunikacios technoldgia térnyése

A kdnyvtarak — tobbek kozott az IKT féfdésének kdszonhetn - elhagytdk és meghaladtak
a 19. sz.-i konyvtarképet. Tullépve a kdnyvcensilszemléleten, a hasznaldik szamara olyan
informaciéos és kommunikacidés leiségeket nyljtottak a 20.sz. végén, amelynek
eredményeként leh@té valt, hogy az éppen adott konyvtar szolgaltatas il a hasznalok
egy virtualis konyvtarban barangolhassanak a Vidgelentsebb konyvtari alloményai és
informacioi kozott. Az () koralmények kozotti infmdcioszerzés 0 kommunikaciés
technoldgiakat is jelent. Az IKT eddig soha nenottéés szinte belathatatlan fajese a jelen
kor egyik legmeghatarozébb jellefyje.

0 A koltséghatékonysag
A szikulé forrasok miatt egyre fontosabba valt, hogy az sav@t koltség meghozza az

eredményét, azaz csak olyan szolgaltatast érdenm®zdétni, amely hatékony. A
koltséghatékonysag a szolgaltatasok kialakitasaggik legfontosabb feltétele.



0 Az oktatdsigyhtz kapcsolodo konyvtarak szerepénelonekedése

Az informéciés tarsadalomban, a tudas tarsadalmétmdértékebdik az oktatads, és
felértékebdnek az oktatast sedit konyvtarak is. Mind a kodzoktatasban, mind a
felsboktatasban egyre fontosabb az 6nallé tanulas, epedig a kdnyvtar a legmegfadeb
helye. Az oktatasiigyhtz kapcsoldédd konyvtarak $efiese diteljesen visszahat az oktatas
minéségére is, ennek koszonbemh — sajnos csupan a fabktatasban! — a kdzépkor
egyetemein kialakult egységes szemlélethez visseaté a konyvtar egyitt fétik az
egyetemmel.

0 Az élethosszig tartd tanulds hatasa a kozkonyvtarak

Az iskolarendszeren kivili tanulds megEidése egyértelimé tette, hogy a
kozkonyvtaraknak az elkdvetkezdészakban az egyik legmeghatarozobb feladata az egész
életen &t tartd tanulas segitése lesz. Az allamd@pzes, atképzés a tarsadalom medfelel
mikodése szempontjabol alapkérdés, tarsadalmi igémgnnyiben a kényvtar ezt seqiti, a
tarsadalom alapintézményévé valik.

2. A minéségiranyitas konyvtari bevezetésének lepései

A TQM mar emlitett harom alappillérének, a partdapontisagnak, a folyamatok
szabalyozasanak és az elkotelezettségnek a meigaséd®z, megtartasahoz és folyamatos
fejlesztéséhez kiulonbémdbdszerek tarsulnak.

A minéségiranyitast alkoté kulonbéz tevékenységek bevezetésekor ilyen alapvet
modszerként kell alkalmazni — tébbek kozoétt - ydohatos javitast leh&té tewy Deming-
féle PDCA —ciklust. A tervezés, a vegrehajtas, lEenézés és a beavatkozas korforgasa teszi
lehetivé, hogy a folyamatokat, tevékenységeket folyansatgsbbitsuk.

A mindségiranyitasi rendszer bevezetésének lépései

e A Mingségiranyitasi Tanacs (MIT) megalakitasa

o Képzés

* Problémafeltaras

* A partnerek szambavétele

* Akoérnyezet elemzése

* Helyzetkép a kdnyvtarrol

* A koOnyvtar stratégiai tervének és régeégugyi stratégiajanak elkészitése
* A minéségpolitika meghatarozasa, a geagpolitikai nyilatkozat elkészitése
* A minéségtervezés, a minégfejlesztés és a ndsegbiztositas bevezetése
* A Minéségi kézikdnyv létrehozasa

* A megvalosulas elléinzése és folyamatos értékelése



A Min éségiranyitasi Tanacs, a MIT megalakitasa, ikodtetése és dokumentacioja

Egy olyan munkacsoportot kell Iétrehozni, amely @dwégirdnyitas legbb konyvtari
szervezete, a Miségiranyitdsi Tanacs, azaz a MIT. ulddtetése meghatarozza és
befolyasolja a konyvtarban folyd ndiségmenedzsment minden tertletét. Munkdja a
konyvtarban mkodé legfontosabb projekt tevékenység, koordinativ kewmgségével
0sszehangolja a konyvtar kildetésével a tobbbatigfejlesztési munkacsoport munkajat is.
A MIT elsé feladata annak a célnak a meghatarozasa, amnywi& a miiségmenedzsment
bevezetésével, alkalmazasaval kivan elérni. Ez tk@nyvtar teljes kdir mindségiranyitasi
rendszerének kialakitasa, egy-egy csoport tevekgeéyek jobbitdsa, egy-egy szolgaltatas
megfeleb vagy jobb nikddtetése, stb.

Akkor mikoédik megfeleben, ha a vezét hatarozott jovkéeppel rendelkezik arrdl, hogy
honnan hova szeretnének kdzésen eljutni, mit kia@mnegvaldsitani, annak érdekében, hogy
a konyvtar kildetését magas szinvonalon egyutty$&iz megvaldsitsak.

Dokumentacidja biztositja — tdbbek kozott - a kdayvminden tagja szamara, hogy
megismerhessék a krott célokat, a végrehajtandoé feladatokat.

Képzés

Amikor egy adott kbnyvtar vezetése elhatarozzayhmyezeti a miségiranyitasi rendszert,
akkor az el§ lépést teszi meg annak érdekében, hogy partneskiizxonyvtarra valjon.

Annak érdekében, hogy a kdnyvtar a vallalt felatteipesithesse, meg kell tanulni a kdnyvtar
minden munkatarsanak, hogy mi varhaté az Uj motdzeni a célja és milyen médon lehet
ezt a célt elérni: tovdbbképzéseket kell szervessi, tanfolyamokat kell inditani. A
leghatékonyabb, ha a kényvtar munkatarsai szam#wasktovabbképzést szerveziink olyan
elbadokkal, akik a késbbiekben esetleg kills szakérbként is segithetik a munkat.
Szerencsére egyre tobb azoknak a munkatarsaknakamas akik a felsoktatasban
megtanuljak a misségmenedzsment alapjait, alkalmazaséat ésdsbgeit. Ezért azokra a
munkatarsakra kell aldlegesen figyelni, akik csak tovabbképzés keret&dzmgatithatjak el
ezeket az ismereteket, hiszen a szamukra adokégagsnek ez még nem volt a része.

A tovabbképzésre ma mar tdbb leisgtg nyilik. Arra azonban felhivjuk a figyelmet, lyog
akkreditalt tanfolyamon érdemes elsajatitani asmgreteket.

A tovabbképzés ajanlott ismeret teriletei:

A valtozasok kezelésének eszkozei

A PGTT vizsgélat és SWOT analizis

A partnerkdzpontu konyvtar kialakitasanak eszkozei
A partnerek azonositasa és nyilvantartdsa

A stratégiai tervezés célja, modszere, hatasa

A stratégiai tervezeés elemei

A stratégiai és a cselekvesi terv

A folyamatos értékelés

A kozos tovabbképzés nem csupan az ismeret megseémek, de az egységes csapatta
szervebdésnek is az eszkdzéve valhat. Amennyiben a toézéls formaja leh&té teszi a
munkatarsak aktiv részvételét is — csoportos megheEsek, kozos feladatok, stb.- jO
lehetiséget nyUjt arra, hogy a tudas elsajatitasa koesapatta formalddjon az egyitt tanulok



kozossége, megkonnyitve ezzel a dkdd ko6zOos munkat. A projekt intézményei
kulonbodképpen oldottak meg a felkészitést.

A felkészitést tovabb ésiti, ha a képzés mellé olyan szakket is meghiv a konyvtar, akik
munkajuk soran egy-egy, a konyvtar munkatarsail dttealasztott szakmai probléma
korbejardsa, megoldasi javaslatai kapcsan elemzik minéségi fejlesztések, a
minéségbiztositas leh&tégeit, médszereit, technikait.

Problémafeltaras

A problémafeltaramiem altalanossagban, hanem a maga konkrétsagabhalitikineg a
vizsgalando kérdést. Amennyiben a konyvtari tevgkég barmely tertletén valamiféle
hiba adddik, az mindenképpen 6sszefiigg a&s@ggel. Mibségi kérdés ebben az esetben
a rossz szervezés, a nem megéeladdrilmények biztositasa, a nem képzett szakember
alkalmazasa stb. A megoldanddé problémat kereshedjiebnyvtar tevékenységében Ibels
viszonykapcsolataiban: a stratégiaban, a szervezeth szervezeti kultiraban, a
szolgaltatasok milyenségében, a munkatarsak képgében és elkbtelezettségében,
vagy a haszndloi igények nem megfélelsmeretében. De a kidls kapcsolatok
rendezetlensége is sok gondot okozhat, éppen ugy anfolyamatos értékelés hianya,
vagy pedig a dontések utani hatarozatlansag, @pa#ések hatarozott megvaldsitasanak
hianya, azaz a vezetés gyengesege.

A probléma feltarasa az él&pés a megoldas felé.

A partnerek szambavétele

Mivel a mindsségmenedzsment konyvtari alkalmazasanak célja,ng@lnobb, a hasznaldk
igényeinek minél inkdbb megfetekdnyvtar kialakitdsa, a stratégiai terv kialalkatabtt
szamba kell venni, hogy kiknek szolgaltat a kongvkdknek szolgéltathatna még, de nem
hasznaljak a konyvtarat. Azaz kik a jelenlegi ds&kkonyvtar potencialis partnerei

Szamba kell venni azokat:

akiknek a konyvtar szolgaltat

aki(k) kozvetlenul meghatarozza, hogy milyen leggekonyvtar (pl. fenntarto)
aki(k) kozvetve meghatarozza, hogy milyen legydmyvtar (pl. agazati irdnyitas)
aki(k) barmely tevékenysége réven kapcsolatbaa &linyvtarral(beszallitok)
aki(k) tarsadalomformal6 hatassal bir (pl. média)

akik a konyvtarban dolgoznak

O 0O O0OO0OO0Oo

A partnerek szambavétele a partneri tablazattaénide, amelynek az allando frissitése,
naprakészsége a konyvtar alapvétdeke.

A kérnyezeti elemzése

A kiindulo allapot felmérésénél altalanos helyzettekapunk.

Elsddleges szempont, hogy teljes kdminéségiranyitast, vagy csupan egy-egy konyvtari
résztertletét kivanjuk-e bevezetni.

A kiindul6 allapot azt a helyzetet és azokat a kiidinyeket rogziti, amelyek mind a
konyvtart kdrbevey makro vilagban, mind a koényvtar mikrovilagaban asgialhatd. A
vizsgalatoknak ki kell terjedniok az altalanos ttek szdmbavételére is. A vizsgalatok



végzeésenel az altalanos menedzsment technikdkrelkdsdbdl mér ismert elemzéseket és
analiziseket kell elvégezni.

A kulso kornyezet elemzése a PGTT elemzés segitségével.

Jollehet a konyvtarak kildetésének legfontosablasar az informacidszolgaltatas — minden
konyvtar esetében megegyezik, mégis, minden konyaka masképp, mas mabdszerrel,
kulonféle hasznalé szaméara, mas feladatokon keédesall ezt megvalositania. Ezt a
»,massagot” az a kornyezet hatarozza meg, amelybkiangvtar dolgozik. Azaz az adott
megye, a varos, az egyetem, az iskola stb. Ezénegfeleb stratégia elkészitéséhez, a
jovokép és a kuldetésnyilatkozat megfogalmazasahozvettaezeknek a tényéknek a
megismerése is.

A konyvtéart korllvew kilss vildg elemzésére a PGTT analizis alkalmas. Az efsnsoran
megismerjik azokat a politikai, tarsadalmi, gazdasés technologiai jellendz vonasokat,
kortlmeényeket, amelyek meghatérozzak és alakitjérngvtari tevékenységek mozgésterét.
Azaz megismerjuk azt a makro vilagot, amelybenmayktar a kildetését végzi.

A minéségiranyitas bevezetésének Iépései altalaban alda#d konyvtarakban egyediek. A
kiulsé kdrnyezet elemzésének szempontrendszere azonbarhasonld, ezért érdemes egy
atvehed kritériumrendszert megismernink.

A PGTT elemzéshea Minjségfejlesztés 21 c. projekt keretében az Orszatpageh nyeli
Konyvtar munkacsoportja készitett igen alapos, rRésyvtarak szamara is alkalmas
szempontrendszett.

A szempontrendszer a politikai kérdések esetében

Torvény, jogszabaly, rendelet

Allami pénziigyi és intézményi rendszer (,kétpoluddégyarorszag, 4 évenkénti valasztas,
allami haztartas)

EU (rendelet)

Palyazatok

Intézményi rendszer (Osszevonas, ,minden egy hlyen
Célok meghatarozasa (pontos / nem pontos)

Kultdra (nemzet, EU, globalizacio)

Kisebbség /Nemzetiség

Oktatasugy

Iskolai rendszer (6sztondij, kutatas, stb.)

Képzési rendszer (tovabbképzés, stb.)

Addk (kdnyvkiadas, kereskedelem, intézmények)
Bérek (szabalyozas, emelés, szakma fel-ill. leéfdélése)

! Skaliczki Judit: Az elé |épéseldl a kdnyvtar stratégiai tervének elkészitéséig. lp30-45.p.



Szempontrendszer a gazdasagi kérdések esetében

Palyazat

Eurdpai Unid

Eurd (bevezetés, atéllas)

Globalizacié

Tarsadalmi szférak anyagi bazisa (munkaképzés, fenntartas)
Informacios gazdasag (valtas: agrar, dgezdasagrol — informéacids tarsadalomra)
Képzési rendszer (6sztdndij, kutatas, stb.)

Kdnyvkiadas és mas informaciohordozok tamogatdmiseere, adoztatas
Profit orientaltsag

Tamogatas

Adodk, bérek (informéacids bérek), inflacié

E-business

Versenyképesség

Non-profit

Tualkindlat (valsag veszély)

Licencszeradések

Onreflexio

Szempontrendszer a tarsadalmi kérdések esetében

Eletminsség

Globalizacié (ndvek¥ ,identitds” megrzés: nyelvek szerepe)

~Kulturalis sokk” — hatarnélkiliseg

.Hatarok nélkil”: kalféldi munka, 6sztondij, kutata

Munkanélkiliség, szegénység (felismeres, tenniéakaielszamolas — konyvtar szerepe a
tarsadalmi kilénbségek felszamolasaban)

Asszimilacié (egy adott tarsadalmon belil; kilonbt&rsadalmak, kultirak kozoétt)
Migracio (varhata!)

Kisebbség, nemzetiségek

Interkulturalis kommunikacio, interkulturalis kapdat

Multikulturalitas (tanitasban, tanulasban, stb.)

Kozmopolitizmus (nemcsak szépirodalom, mindenndgibén is - informaciok, kdnyvek,
sth.)

Vizudlis — verbalis kultura kiegyendidése (cél)

Képzési rendszer (Bolognai)

Tovéabbtanulas

Tovabbképzés

Elethosszig tart6 tanulas

Mivelédés — niveltség felertékéldése

Szakmai tudas felértekelése

Szakmatanulas (!)

Szakmak értékelése

Olvasas valtozasa (mit — mennyit- miért-hogyan)

Profit termelés — ,minél nagyobb, annal jobb”

Elesen megkiilonbodztetldaprofil igény

Szolgéltatasi igény (magas szinvonal igénye)

Informécios szakemberek



Megitélés (a iveltség, tudas tarsadalmi megitélése)
,Gyorsulas” (technologia gyorsul — |épéstartas)
Masodlagos irasbeliség

Tarsadalmi mobilitas hianya

Individuum / K6z6sség

Technokratizmus

Onreflexio

Kulturalis ke

Szempontrendszer a technolégiai kérdések esetében

Online elérhetség

Ugyintézés interneten keresztil (adatlapok letslté&roltése, tovabbitasa)
Kodnyvek, cikkek online elérése, szolgaltatasa

Digitalis konyvtar

Internetes Tajékoztaté Szolgalat

e-Book

e-Kolcsonzeés

Digitalis papir

d-Book

eOktatas

elLeraning

Interaktivitas

Olvasas megvaltozésa (technikailag, fizikailag -s fiéikai kdrnyezet kialakitasa)
Vizualis — verbalis kultura

Multimédia

Kibertér

Helyzetkép a konyvtarrol

Annak érdekében, hogy vilagosataink alljon az ut, amit a méségiranyitas bevezetésével
megteszink, igen fontos annak a kiindulépontnak agrajzolasa, amellyel majd
0sszevethetjik az elért eredményeinket, kudarcaibi@ tartunk most, miben vagyunk jok,
miben rosszak. Ezt egy igen egyszede hatékony eszkdzzel a SWOT analizissel
vizsgalhatjuk meg, szamba véve aZsségeinket, a gyengeségeinket, aittighk alld
veszélyeket és lehiégeket. Ezzel képet kapunk a konyvtari tevékergfséglyenségéi,
helyzetéél, lehetiségeibl, stb. A SWOT analizis a konyvtar egészére, vdgytos
részterlletekre vonatkozhat.

A helyzetkép kialakitasat arnyalja a konyvtar stdtkai adatainak elemzése. A benchmarking
segitségével pedig a kbnyvtarat hazai, vagy akazatkozi kontextusba is helyezhetjik.
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V4

Egyrészt a kbnyvtar egészére, masrészt a fontoteréketekre vonatkozhat.

A stratégiai tervezés annak az alapwetunkanak a kerete, amely meghatarozza a konyvtar
jovoképét, a kuldetését,(szerepét), és azokat a celakatlyek teljesitése hozzajarul az
kiuldetés, az atfogo cél teljesitéséhez.

A stratégiai tervezés folyamatos, rugalmas, intévalevékenység, amely 6sszekapcsolja a
kilénbod folyamatokat, cselekvés- és {ovorientélt, kdzos eéfeszitésen és kdzos
célkitizésen alapszik. Csoportmunka eredménye, ami rersdsreléleten alapul.

A tervezés rugalmassagat az a szemlélet biztoaitjaly folyamatosan elemzi a kérnyezetet,
valaszt ad a kérnmyezet valtozasaira ugy, hogy a&imben nem téveszti szemdlel
konyvtér kildetését, az atfogo célt.

Mig a jowkép kicsit idealisztikus, jollehet tudomanyos megddéstsl indul ki, az atfogo
cél mindig realisztikus és egyedi jeleket tartalmAlapvet feladat a terv készitésekor a
forrasok, mind a huméan, mind a finanszirozasi, rm&glzasa.

A minéségugyi stratégiakidolgozdsa soramrrol készitiink hosszutavu fejlesztési tervet,
hogy a mibségi elképzeléseinket milyen sorrendben, milyeorjpéisok mentén, milyen cél
érdekében valdsitjuk meg.

A minéségpolitika meghatarozasa, a miéségpolitikai nyilatkozat elkészitése

A minéségpolitika a miiségért elkotelezett intézmény szamara egyrésztagelhazza egy-
egy szolgéltatas mésegi ebirdsait, masrészt meghatarozza, hogy a kdnyvtayemil
szinvonalon képes Kkielégiteni a szolgaltatasi igkay A mirdségpolitikat tartalmazoé
mindéségpolitikai nyilatkozat foglalja magdba — az emlitettek mellett - .a vézeds a
munkatarsak migseg iranti elkdtelezettségeét.

A mindség tervezése, fejlesztése és biztositasa

A minéségtervezés a szolgaltatasmenedzsmentnek az a aésker a partnerek igényeinek
ismeretében tervezzik meg, és alakitjuk ki a shalig&ainkat, alkalmazva a PDCA- ciklust.
A mindségfejlesztés a konyvtar szolgaltatasi szintjénelolyamatos noveléseannak
erdekében, hogy a konyvtéar fiképeben és a kildetésnyilatkozatdban meghataroziott
minél pontosabban és hatékonyabban teljesiiljeneRindségfejlesztés célja a meghatarozott
igényeknek az Aalland6 valtozasokhoz valé igazitasanak érdekében, hogy az
alapceélkitizésben megfogalmazott elveket a kdnyvtar minél ggatiban és hatékonyabban
teljesithesse, azaz a hasznalo orientalt konyvadakitasa és folyamatos fenntartasa.

A konyvtari mirbsegfejlesztésa konyvtar szolgaltatasi szintjének folyamatos téséevel
érhetjuk el.

A mindéségbiztositasa mirbségfejlesztés soran elért szint és szinvolghmatos biztositasa
(megtartasa), a béls és kiul$ partnereknek nyujtott szolgaltatasok soran. A
minéségbiztositas egyik legfontosabb, csak erre azrelgeiem eszkdze: a szolgaltatasi
eléirds. Ez az éirds mindig a szolgaltatasra vonatkozik, és nezplgéltatast végire (mint
példaul a munkakori leiras), és alkalmazasaval téeie valik a szolgaltatdsok azonos
szinvonalon tartasa, és bizonyos szempontbdl aédyfiiggetlensége i®\ mindségbiztositas

a stratégiaitervben meghatarozott célok lethdegmagasabb szihtteljesitése a kilénbdz
szolgéltatasok nyujtasa soran, folyamatos éliegssel és a valtozasok figyelembevételével

11



A mindségfejlesztés és minégbiztositas kialakitasanak kozos téend

» Afejlesztéssel foglalkoz6 munkacsoport Iétrehozasa

» A vonatkozo jogszabalyok, irAnyelvek, normativaltraba vétele

» Afejlesztés és biztositas stratégiai tervénekszlikése

» A fejlesztéshez és biztositashoz szikséges szafgsilt és mibségi ebirasok
meghatarozasa

* A Mingségi kézikdnyve fejlesztési és biztositasi fejazekéialakitasa

* A minéségfejlesztés és -biztositas stratégiai tervénaiseitése

* Acselekvési tervek elkészitése

A mingségfejlesztés és miingégbiztositas eredménye a konyvtar ddiggi kézikdnyve, amely
meghatarozza és egységes szinvonalon tartja aaftatdgokat és a tovabbi stratégiai
fejlesztéseket. A mifségiranyitas, azaz a konyvtari de@égmenedzsment a konyvtar
kuldetésnyilatkozatanak, céljainak, szolgaltatasidszerének egy meghatarozott, kdzésen
végiggondolt és k6zdsen megvaldsitandé feladatrend®s szellemisége.

A konyvtar mirbségmenedzsmentjét egyrészt ez a szellemiség, el alkotja, masrészt

minden, a mifdseg fejlesztésével és megtartasaval, biztositagdvaitekelésével kapcsolatos
tevékenység. Ez utébbi a kdnyvtar gségiranyitasi rendszere.

A Min éségi kézikonyv

A Mindségi Kézikbnyv célja a konyvtar ntiségpolitikdjanak, eljardsainak és
kovetelményeinek megismertetése, a dm@yiranyitasi rendszer leirasa, a gyakorlati
megvalositas szabdlyozasa. Marketing eszkdz anmadnytasara, hogy a konyvtar a
hasznaldé konyvtara kivan lenni

A Minéségi Kézikonyv a mitségigyi dokumentacié elemélball: azaz tartalmazhatja a
konyvtari vizsgalatokat, elemzéseket, statisztikaializiseket, mutatdkat (indikatorokat),
jogszabalyokat, keretdokumentumokat: iranyelveketrmativakat, a stratégiai tervet, az
SZMSZ-t6, Ugyrendet, munkakori leirasokat, szoljaki ebirasokat, mitiségi ebirasokat,

€és a mikdségpolitikai nyilatkozatot. Igen fontos alkotdé résa Mirbségi kézikonyvnek a
vezet felelésségi korének felsorolasa, é€s a hataskorok tissaaza tartalmanak
Osszedllithsara nincs koteleZrvényi szabvany, az MSZ ISO 10013 csak ajanlasokat
fogalmaz meg.

A minéségiranyitasi rendszer bemutatasanak legjobb eszlizely igy egyrészt alkalmas a
rendszer oktatasara, de ugyanakkor arra is, hogyutassa a rendszer folyamatossagat a
valtozé korulmények kozott.

A megvalosulas elledirzése és folyamatos értékeléss

Az értékelés szerepe meghatarozo a konyvtar- ésmdicios politika, a kbnyvtarligy és egy-
egy konyvtar munkajaban.

Az értékelés informacio - visszacsatolas az elérésch megvaldsitott tevekenydédiy 6tt.

A konyvtar-és informacids politika egy-egy orszadtilralis, tudomanyos, informatikai
politikajanak fontos része, amelyik ugyanakkor igearosan érintkezik az oktatasi tertlettel
is.

Ez a szakmapolitikai tertilet a mai ismereteinkuggsunk szerint meghatarozo6 az egész
tarsadalom szamara, €s hatassal van a gazdasdefireeis. Az Eurdpai Uni6 kultarat
tamogato palyazati rendszerének alapja az a téuqy, & kulturdlis tertlet fejlesztése, az
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életmirbség javitasa, a gazdasagot hatékonyabbdtdjesebbé teszi. Nyomon kovethetz

az EU-s iranyelvekben és az Uni¢ fejlesztési paljéban is.

A konyvtar- és informacids politika a konyvtartigykeresztul érvényesul. A konyvtariugy
egy gazdasagilag fejlett orszag esetében jelemiaden agazatban, ennek megiéel a

teljes kormanyzati politikaban. A kényvtar- é€s inf@cios politika az a leh&ége a
tarsadalomnak, amelyen keresztil olyan interakdjppckolat johet létre egy-egy allampolgar
és barmelyik kormanyzati agazat k6zott, amely l@heteszi egy-egy adott allampolgar, vagy
allampolgari csoportok személyes megszolitasat.

A konyvtarliigy a maga eszkdzeivel segiti a szakmoditila érvényesilését, szamba veszi,
hogy mit kivan elérni, mit biztosit jelenleg a #dalom minden tagjanak, és egy
meghatarozott stratégiai elképzelés mentén minkibiAositani a joében.

Az értékelés steril, kdvetkezmény nélkili vizsgalhat nem koveti megfeléldontés, amely az
addigi rossz gyakorlatot megvaltoztatja. Mast jelba a vezetést, mast, ha egy-egy
tevékenyseéget, szolgaltatast és mast, ha a konpwidkenységét teljes Kian értekeljik.
folyamatdban elvégezni.

A vezetés értékelése soran szamba vweeadyok:

= A kOnyvtar stratégiai tervezésére, céljaira vonadkad
» Az emberi efforrdsokra vonatkozo6ak

(1) Skaliczki Judit — Zalai Eva: A miiség értékelése a konyvtarban és az informaciogatatasokban.
Veszprém, 2008

» Afinanszirozsra vonatkozéak
= A szellemi szabadsagra vonatkozoan

A konyvtar, mint Gzem értékelése szempontjabdl kikedien fontos:

* A hasznaldk igényeinek kielégitése
* Az allomanyfejlesztés

* A személyzet

* A menedzsment és marketing

Az értékelést végezheti kidlszakérd a fentebbi szempontok alapjan, vagy lehet 6nédéke
a 4. fejezetben felsorolt kritériumok szerint.

3. Az agazati iranyitas mirsségmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenysége

A minéségmenedzsment az irdnyitas kuloribieékenységeiben sokféle modon volt jelen:.
* ajogszabalyalkotasban,
* a,Minéségfejlesztés 21” c. koncepcidban,
* az orszagos konyvtari stratégia fejlesztéseiben
* az eurdpai unios konyvtari palyazatokban

13



Az els$ nagyobb Iépés a szakfellgyeletyszabaly, a NKOM miniszterének 14/2001.(VII.5.)
NKOM rendelete a kdnyvtari szakfelligyet#tvolt. A jogszabaly 2.8. (1) i ) pontja igy szél:
wizsgalja és értékeli a kdnyvtari szolgaltatasoikéségét”

Ez a jogszabalyi rendelkezés annak a koncepciogitkegésnek volt az egyik jele, amely
elokészitette a mifsegi szemlélet meghonositasat, és igy az értekéléaségondoskodott.
Elére, hiszen akkor még ez az Uj szemlélet nem jehegt a hazai konyvtarakban. |

A kulturalis tarca, akkor Nemzeti Kulturalis Oroks®linisztériuma Koényvtari osztalya 2002-
ben hirdette és tervezte meg a ésgmenedzsment konyvtari meghonositasanak atfogo,
komplex programjata ,Min éségfejlesztés 21¢. projektjét

A projekt harom részi allt.

Egyharom éves palyazatbdl 2003-2005 kozédtz ODR-ben szolgéltaté konyvtarak szdmara,
amelyben a konyvtarak a teljesitménymutatok alkaimatdl a harmadik évben eljutottak a
szolgaltatasi normativak kialakitaséig.

2003-ban a ,Teljesitménymutatok a magyar konyvtéendszerben” c. ajanlasban
meghatarozott szolgaltatdsi mutatok alapjan méaépalyazé konyvtarak munkatarsai a
szolgaltatasokat, és keigvel megvizsgaltak az olvaséi igényeket és a hasden
elégedettséget.

A palyazat 2004-ben, masodik lépésként a kapgdsieinénymutatdk, olvasoéi igények és a
hasznaloi elégedettség 6sszehasonlitasat (bendnglarkgezték el kdnyvtartipusonkeént.

Az 06sszehasonlitdo vizsgalatokkal meghatarozhatoaltiaky az egyes konyvtartipusok
szolgaltatasaira altalanosan érvényes teljesitmétatok.

A szolgaltatasi teljesitménymutatok majdani alkaésa teszi lehé&té, hogy a
konyvtarhasznald minden konyvtarban azonosés@gi szolgaltatast kapjon, aminek az
alapja mindendtt a konyvtarbarat, szolgaltaté se&l

2006-ban: (a 2005. évi teljesités elmaradt a 1@F20évi Kormanyhatarozatban
megfogalmazott maradvanyrendelkezés miatt) az addigsgalataikra tamaszkodva a
kulféldi iranyelvek, normativak figyelembe vételéwe konyvtar-tipusonkénti iranyelveket
alkottak meg a konyvtarak.

A projekt masodik részének az volt a célkése, hogy a konyvtarakz elméleti tudast,
atlltessék a gyakorlatba A projektben azok a kdnyvtarak vettek részt, geiatek vezéit,
esetenként munkatarsai is mar ismerik adgs@gmenedzsment eszkdzeit, a ésggiranyitast
meg akartak honositani a konyvtarukban és valla##oarra, hogy az elméleti megkdzelitést
a gyakorlatban is alkalmazzak. Olyan modell kidkdad a cél, amely segitséget ad ahhoz,
hogy a konyvtarak megszervezzék a ¢sigiranyitasi rendszeriket, tudva, hogy mikézben
minden konyvtarnak egyedi uton kell eljutnia a sajdegoldasahoz, vannak atvehet
modellértéki 1épések.

Az igy kialakul6 rendszer a kdnyvtari tevékenysegrges részeveé valik majd és igy — \igs
célként - helyet kaphatnak a konyvtarak a hazabsitési rendszerben.
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A program alapelvei:

e Stratégiai terv a konyvtari miségi szolgaltatdsok tbbb éves tervezésére és
fejlesztésére

* A vezetiség felebsségének kifejtése a konyvtari munkafolyamatok zextisitésében,
azaz a miiségmenedzsment alkalmazasaban

* A partnerkdzpontusag kialakitasanak megszervezése

* Folyamatkdzpontusag, folyamatos javitas

» Ateljes elkotelezettség megvalositasa

» A folyamatos képzés, tovabbképzés megszervezése

o Az értékelés, tnértékelés, elismerés, motivacipivése a folyamatokba

A projektben 6t intézmény vett részt: a Konyvtantézet, a Debreceni Egyetemi
Kdnyvtar, az Orszagos ldegennyielikonyvtar, a Brédy Sandor Megyei Konyvtar, és a
celldémolki Kresznerics Ferenc Varosi Konyvtar. wjektben részt vévkonyvtarak azt

a modellértéi utat jartak végig, ami a migégi szemlélet igénykénti megjelenésétaz
elmélettl) a mindennapi munkat alakitd és meghatarozivéewvalasig ( a gyakorlati
megvalodsitasig) eltelik. Azaz, amikor nem pluszZtenységként kezelik a munkatarsak a
minéségugy alkalmazasat, hanem a munkajuk szerveskéddzen szolgaltatd konyvtar
alapelveként.

A projekt harmadik része a konyvtarak isitésének feladataiZte ki maga eléamely a
2010-ben megjelent jogszaballyal valosult meg

A masodik stratégiai ciklysaz Orszagos konyvtari stratégia 2003 — 2007 kdzéa

mindséget, a ,Mibségfejlesztés 21" projektet a stratégia fontoséészette. Ez a cél az
Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasbol fakadd konyvekadatokat tartalmazta.

Ezek kozill a miséggel négy pont foglalkozott:

* A minéségi szolgaltatasok novelése, a konyvtari deégfejlesztés és
minéségbiztositas meghonositasa az Eurdpai Uniohanbtesatlakozas érdekében.

* A szolgaltatas kornyezeti feltételeinek javitasagyhmegfeledképpen szolgalja az Uj
igényeket.

* A ,Koényvtari minéségfejlesztési program 21" c. projekt megvalésitastelsorolt
célok elérése, az egységesen magas szinvonalu thdnyszolgaltatasok és a
kilénb6a konyvtartipusra vonatkozo iranyelvek kidolgozaséémekéeben.

* A mindségbiztositas konyvtarakban megvaldsithatd forrhainea konyvtari
szolgaltatasok mifségét tovabb kell kozeliteni az Eurdpai Uniés ndivid&hoz, és
meg kell valdsitani a miiségalapu szakfelligyeletet.

Sokat tettek aeurdpai unios konyvtari palyazati kiirasok az 0j szemlélet meghonositasa és
elterjesztése érdekében, a taégmenedzsment eurdpai kontextusba helyezésében.

A TAMOP 3.2.4 ,Tudasdepd Express” A konyvtarhasgkaligényeinek hatékonyabb
kielégitését célzo szolgéltatasfejlesztés volt.ohmsaskultira és honlapfejlesztés, a képzés
€s tovabbképzés, a tavoli elére84 doran keresztil elértieonline kdnyvtari szolgaltatasok
kozott meghatarozdan jelen volt a G8@gmenedzsment is:

na

szolgéaltatasok  igénybevételét, hatékonysagat 6 mémindségfejlesztési és

minéségbiztositasi mddszerek kidolgozasa, illetve kalmlazasukhoz szilkséges intézményi
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szervezeti feltételek megteremtése, példaul a Kanyminoségfejlesztés program keretében
kidolgozott teljesitmény-mutatokkal;”

A minéségmenedzsment fejlesztése érdekében a legfontleégadsbazonban mindenképpen a
12/2010. (111.11.) OKM rendelet a Masitett Konyvtar cim és a Konyvtari Migégi Dij
adomanyozasarol volt.

4. A Minésitett kdnyvtar cim és a Konyvtari Minéségi Dij

Az MKM 1996-ban alapitotta az Ev Konyvtara dijat.dfj a kezdeteld azt jelezte, hogy a
dijat megkap6é konyvtar abban az évben, — a megamaimpontrendszer alapjan — a
legeredményesebb, a legkorsiidr munkat végezte. Eredményként kellett beszamalni
konyvtar marketing és public relation tevékenysélgéa korszeil szolgaltatasokrol, azok
hatékonységarol, a hasznaldi igények felmééesBrt az eredményességet eleinte csupén a
konyvtar bizonyitotta dokumentumokkal, fényképekkeidedval, a meédidban tortént
megjelenés Gtjan. Kébb egy rendszeresitett, és az dsszehasonlitastomegk kérdiv
mellett azok a konyvtarhasznaldi vélemények voltakdonbek, amelyeket a konyvtar
honlapjan online médon toltottek ki a kdnyvtaradigra jelolb olvasék. Végulis a dij —
szerepét és eredményeét tekintve hasonlitott, deaoshasonlitott a ,kivalosag” markajelhez.
A tovébblépést a ,Mibségfejlesztés 21" munkacsoport tagjai abban latiégy csatlakozni
kell az eurOpai mibsitéeshez, amelynek az eurdpai szintéren is Osszafthato
szempontrendszere van, és amely asségen alapul.

Ez valt lehefvé a cim és a dij hazai megalkotasaval. A cimyvéle dij odaitélése esetében
nem azt a céltizte ki a bizottsag, hogy minél tobb régitett konyvtar legyen, hanem azt,
hogy minél tobb konyvtar alkalmazza a @ségiranyitast. Ugy is mondhatnam, hogy a
konyvtarak részét a cél a midsités megszerzése, a kbnyvtarhasznaldk szempdrdjabb—

€s ebben az esetben a bizottskgt képviselte — a miiségi szempontokkal hodd
konyvtar.

A jogszabdly alapja a CAF, a Common Assessment &ramk, a Kozos eértékelési
Keretrendszer lett, amely az Europai BBagiranyitasi Alapitvany, a European Foundation
for Quality Management, az EFQM 4altal kidolgozotidellre épult.

Ez az onértekelési forma szervesen illeszkedik alhszemlélethez, amely a TQM-et is
athatja, és amely megkulonbdzteti az 1ISO alaplbsdigi szemléledt. Ahhoz ugyanis, hogy
az eredmények mogott megtalalhatok az elkotelemettkatarsak és vez¥k), hogy csak a
telies részvétel lehet az alapja a munkanak, araklym mirbségéél elssdlegesen nem
dokumentumok szélnak, - nem lebecsilve agsdglgyi dokumentumok fontossagat - hanem
a hasznalok.

Ugyanakkor szembe kell nézni azzal a ténnyel, hagyonértékelésnek, de maganak az
értékelésnek is ma még megldisen hidnyzik nélunk a kultaraja. Az értékelést pald
gyakran dsszetévesztjuk a biralattal, amiben aighelye a jol végzett munka elismerésének.
A CAF szempontjait alkalmazva, a Miségfejlesztés 21 bizottsaga a kodnyvtarakra
vonatkozoan kidolgozta a Kényvtari Kézos Ertékelésietrendszert, a KKEK?2.

ZVidra Szab6 Ferenc: Kényvtari K6zos értékelési iteralszer, Bp. Konyvtari Intézet, 2010. ,A j6 gyalad a
kényvtari mirbségiranyitas bevezetéséhez”

16



A KKEK 3 szakaszbol és 10 |épésiall.

|. szakasz: az 6nértékelés megkezdése
1. |épés
dontés az onértékelés tervezési és
szervezési modszebér
2. lépés
az onértékelési projekt kommunikacioja

Il. Szakaszaz dnértékelési folyamat
3. lépés
a csoport létrehozasa
dontés a moderatorrol
4. lépés
a képzés megszervezése
a vezetes, az 6nértékelési csoport tajékasaata
a kulcsfontossagu érdekeltek, a folyamatdiafésa
az onértékelés folyamata
5. l1épés
az onértékelés lebonyolitasa
egyeéni értékelés
konszenzusra jutas az értékelésben
6. [épés
az onértékelés eredményeit bemutato jelenkésatées

lll. szakaszintézkedési terv elkészitése, prioritasok megfogakmsa
7. |épés Az elfogadott 6nértékelésen alapuld intézkedsrsi ¢lkészitése
az intézkedesi terv integralasa a stratégiabte
a prioritAsok meghatarozasa
utemterv készitése
8. Lépés Az intézkedési terv kommunikacioja
9. Lépés Az intézkedési tervld megvalodsitas
monitoring,felebsok, hataridk,
a PDCA folyamatos alkalmazasa
10. lépés A kovetked tnértékelés megtervezése
az eddigiek értéekelés
az Uj értékelés elkezdése

Az Onértékelés soran a KKEK-ban kidolgozott 9 kiitéh szerint kell értékelni. Az 1.-5.
kritérium a konyvtar adottsagairdl szol, azokrolmedyek a mivségmenedzsment
eszkozeiként konnyitik meg a kdnyvtar munkajat. .2 6kritérium a konyvtar eredményeit
veszi szamba, amit tevékenysége révén a kony\éér el

Annak érdekében, hogy a kritériumokat egységeskesten értelmezni, azaz egységesen
lehessen értékelni, egy-egy kritériumot mindig n@dyat kovet és azoknak az
alkritériumoknak és kulcsfontossagu ismérveknekelaofolasa, amelyek megkdnnyitik a
részletesebb értékelést.
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Az Onértékelés kritériumai

Adottsagok:
1.Vezetés
2.Stratégiai tervezeés
3. Emberi efforras
4. Partnerkapcsolatok égferrasok
5. Folyamatok

Eredmények:

6. A szolgaltatast igénybewugkkel kapcsolatban

7. Eredmények a munkatarsakkal kapcsolatban

8. Eredmények a tarsadalmi kdrnyezet vorztkéban
9. Eredmények a szervezettel kapcsolatban

A mingsitett konyvtar cim elnyerésére a kulturalis agazaisztere minden évben palyazatot
ir ki. A cim elnyerése nem limitalt, szemben a Kédyi Minéségi Dij-jal, amelybl egy
évben csak egy adhato. A cimre mind nyilvanos ktaryymind nem nyilvanos, a kényvtari
tevékenységet végmszervezet palyazhat.

Fontos megjegyezni, hogy nem elég a éaites megszerzéséhez a sok hasznalo, a kibrszer
szolgaltatasok megléte, a széles tematikaju redagzk sora. A konyvtarak itt ugyanis nem
csupan a teveékenységidkradnak szamot, hanem arrél, hogy tudnak-e alkaloda a
valtozdsokhoz, hasznéljak-e a korgzeminéségmenedzsment eszkdzoket, a hasznald
konyvtari, informacios igenyeit felmérik-e, amenmgm igen, miképpen probaljak kielégiteni
azokat, mit tesznek a folyamatos jobbitas érdekében

Azaz arra valaszolnak a palyazatukkal, hogy léz&diee a konyvtarak korsZeiranyitasi és
szolgaltatasi rendszerét, a B8#@gmenedzsmentet.

5. A jelen helyzet

Mind a hazai fejlesztések, mind az eurdpai orszadekonatkoz6 gyakorlatanak figyelembe
vétele kovetkeztében jelést ebremutatdé valtozasok, fejlesztések torténtek a
minéségmenedzsment kdonyvtari helyzetében és szerepében.

Az egyik legfontosabb véaltozaskaépzésterén tortént. A sziikséges ismeret megszerzése nem
okoz gondot a felifoku oktatasi intézmeényekbe most jard konyvtarszakallgatok részére,
de a mar konyvtarban dolgozék szamara —o6ksvannak tobben — igen. Ezen kivant
valtoztatni a 2001-ben akkreditalt 120 oras ¢ésggmenedzsment tovabbképanfolyam.A
tanfolyamot eddig 241 kényvtaros végezte el. A tanfolyam ismeretanydgésitették és
atdolgoztak az alapitok 2011-ben, és igy akkrdditak még ugyanabban az évben. A most
foly6é tovabbképzés tehat a legfrissebb kutatasokdtpzasokat és eredményeket is magaba
foglalja.

A tanfolyam megkezdésével jelent meg a 88@gmenedzsment a konyvtarbarankonyv,
majd 2003-ban annak atdolgozott valtozata.

2010-ben, a midsitett konyvtari cim palyazasi lelisegeitl, a mirbség értékelésér
inditott a Konyvtari Intézet tanfolyamot. Ezt eddig 6 végezte ef.

3 2012. februari adatok
4 2012. februari adatok
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A magyar nyeli, a mirbségmenedzsment kulondbzlemeit és eszkdzeit szamba &ev
szakirodalom megjelentetésében nagyredépés a Konyvtari Intézet sorozata: ,A O
gyakorlat a mitiségiranyitas bevezetéséhez”. A 2007-ben indulzethban eddig négy kotet
jelent meg, az utolsé 2011-ben.

A minéségmenedzsment orszagos elterjesztéséhez jarult h&z hogy az orszagos
stratégiaban, a Portal Programban megfogalmazibibz.éa miiségmenedzsment konyvtari
bevezetésének szilkségességéhez, az Europai UnMOPA3.2.4. ,Tudasdepd-Express’c.
palyazataban biztositott jeléstforrast.

Az elterjesztésben megvolt a szerepe az NKA-nakigzen 2006-t0l a kdnyvtari palyazati
kiirasok kozo6tt valamilyen formaban megjelent a tsggmenedzsment tamogatasa is.

Meg kell emliteni, hogy tébb kényvtar a nigégiranyitast az ISO ntieités alkalmazasaval
vezette be. Blkzor az OMIKK, az Orszagos idzaki Informacidés Kozpont és Konyvtar
épitette ki és vezette be 1999-ben az ISO 9002vangt. De ezt tette példaul a nyiregyhazi
Moricz Zsigmond, a szombathelyi Berzsenyi Dani€ZdE Kosary Domokos kényvtara is.
Ez a tény felveti azt a kérdést is, hogy a TQMzidfiat és eljarast, vagy az ISO szabvanyt
alkalmazzuk-e a koényvtarakban ? Elég egyeérielan felelet. Az ISO statikus, a TQM
dinamikus, az ISO a vallalati ntiségiranyitas részekent, kéilauditalé céggel végzi a munka
bevezetését és az értékelést, a TQM esetében aatarsdkbdl alakitott munkacsoport. A
TQM a vezdii elkotelezettséggel, a partnerkapcsolatok széitt &rtasaval és a partnerek
k6zéppontba helyezésével a folyamatosséigst tizi ki célul, az ISO a meghatarozott, leirt
elvaras szerinti miteéget. Ezek ismeretében talan értthdtogy az orszdgos konyvtari
fejlesztésekben, a palyazatokban, az orszagoggtikban a TQM filozofiat preferaljuk. A
minéség bevezetésének célja — a hasznalé informacé@s/éinek a legmagasabb szinten
tortérd kielégitésén tul - az, hogy az intézmény & jéxamara is érvényes valaszokat adjon.

Ez pedig csak a dinamikus, a valtozasokhoz igazazlézt felismer vezetéssel, szervezettel,
és az elkotelezett munkatarsakkal lehetséges. Idired€QM teszi lehéweé.

Mara azt mondhatjuk, hogy ha nem is lehetiink elétheki azzal, hogy hany konyvtar
alkalmazza ezt a mddszert, ez a szam mar defeteszi, hogy szamoljunk ennek a
modszernek a hazai jelenlétével. Az ODR konyvtaelknivs része az NKA palyazat
kovetkeztében hozzékezdett a dségmenedzsment kialakitasahoz. Tébb varosi konysstar
csatlakozott hozzajuk. Ez tortént azokban a otéktatasi konyvtarakban is, ahol a
felsboktatasi intézmény vezette be az Uj mddszert. Kglugat-Magyarorszagi Egyetem,
Széchényi Istvan Egyetem,stb.) Ahol nem alkalmazgatudjak, hogy mit nem hasznalnak.
Azt orommel vehetjuk tudoméasul, hogy a meghonssitéaz alkalmazas feltételei
megteremibdtek. Egyéni valasztas, hogy a konyvtarak élnek-e welgy sem.

A minésitett konyvtarrol szo6lo jogszabalynak kdszétbet2011-ben, a Nemzeti &orras
Minisztérium Aaltal kiirt palyazaton  két konyvtareldélt meg a KKEK-ban éirt
kritériunoknak, azaz érte el a 750 pontot. A midgmm allamtitkara 2011. oktoberében

° Skaliczki Judit: Az el |épésekil a kdnyvtar stratégiai tervének elkészitéséig. Binyvtari Intézet, 2007,A j6 gyakorlat a kdnyvtari
mindségiranyitas bevezetéséhez”

Vidra Szab6 FerenckKonyvtéari partnerkapcsolatok, kommunikacios kéréés8p. Konyvtéari Intézet, 2008. ,A j0 gyakorlatk@nyvtari
minéségiranyitas bevezetéséhez”

Vidra Szabo Ferenc: Kényvtari Kozos Ertékelési iemedszer, Bp. Kényvtari Intézet, 2010. ,A j6 gpdat a konyvtari mitiségiranyitas
bevezetéséhez”

Sohajdané Bajnok Katalin: Szolgaltatasmenedzsmkangvtarban. Bp. Konyvtari Intézet, 2011. ,A j6akporlat a konyvtari
mindségiranyitas bevezetéséhez”
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elészor nekik, a Debreceni Egyetem Egyetemi Konyvigkaes a nyiregyhazi Moricz
Zsigmond Konyvtarnak adta at a ,Misitett kbnyvtar” cimet.

Az olyan nagyfoku valtozasok dt, és valtozasokban, amelyek most zajlanak a lvdéag
Eurdépaban, Magyarorszagdelelétienségnem tenni meg mindent annak érdekében, hogy a
konyvtarak megfeléképpen kezelhessék ezeket a valtozasokat. Ez wgganegmaradasuk,
és tovabbfefldésiik zaloga.

Ebben a nehéz, de elkertilhetetlen munkaban mindamknak a qualitasaz emberi, a
szakmai €s az intézményi migséglehet a segitarsunk és egyben a célunk is.
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